__UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Péc lap - Tu do - Hanh phic

Sb: 3448 /SVHTTDL-QLDL Khanh Hoa, ngay 70 thing 5 nam 2026

V/v tang cuong cong tac quan ly hoat dong
I& hanh, hoat dong hudng dan vién du lich
tai cac khu, di€m du lich

Kinh gui:
- Vién Hai duong hoc Nha Trang;
- Trung tAm Bao ton Di san Vian hoa tinh Khanh Hoa;
- Hiép héi Du lich Khanh Hoa;
- Chi hoi Lir hanh — Hi¢p hoi Du lich Khanh Hoa;
- Chi hoi Huong dan vién — Hi¢p hdi Du lich Khéanh Hoa;
- Céac Doanh nghiép kinh doanh dich vu It hanh;
- Céc Khu, diém du lich trén dia ban tinh;
- Cac Hudng dan vién du lich trén dia ban tinh;
- UBND céc xa, phuong;

Nham ting cuong cong tac quan 1y hoat dong kinh doanh dich vu li hanh,
quan 1y hudng dan vién du lich trén dia ban tinh, kip thoi chan chinh tinh trang sai
pham, S& Van hoa, Thé thao va Du lich dé nghi cac cac co quan, don vi, doanh
nghiép trién khai thuc hién cac nodi dung sau:

1. Vién Hai duong hoc, cac co s¢ hoat dong kinh doanh khu, diém du lich

- Ban hanh va gidm sat viéc thuc hién néi quy khu, diém du lich. T6 chuc
quan 1y, giam sat hoat dong kinh doanh dich vu du lich trong pham vi khu, diém du
lich, khong dé xay ra tinh trang ngudi nudc ngoai truc tiép to chirc dan doan, tu
van dich vy cho du khach.

- T6 chtre dich vu hudng dan, quy dinh, quan 1y viéc st dung hudng dan vién
du lich tai diém trong pham vi quan 1y, bd tri nhan vién t6 chic tiép nhan va giai
quyét kip thoi kién nghi ctia khach du lich trong pham vi quan 1y.

- Kiém tra thong tin thé huéng din vién (quét ma QR trén thé) trude khi vao
cong, ting cudng cong tac giam sat hoat dong hudng dan trong khu vuc quan 1y,
kip thoi ngan chan, phan anh thong tin vé co quan chic ning dé phdi hop xir 1y
hanh vi sai pham trong hoat dong du lich.

2. Céc doanh nghiép kinh doanh dich vu It hanh

- Chi sir dung huéng dan vién du lich dam bao du diéu kién hanh nghé theo
quy dinh tai khoan 3 diéu 58 Luat Du lich dé huéng din khach du lich theo hop
déng 1&t hanh; chju trach nhiém vé hoat dong cia huéng dan vién du lich trong thoi
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gian huéng dan khach du lich theo hop dong; kiém tra ra soat, dbi chiéu cac thong
tin thé Hudng dan vién dang str dung voi thong tin trén website quan Iy Hudng dan
vién ctia Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam (www.huongdanvien.vn) trude khi tuyén
dung, ky hop dong va phan cong nhiém vu, cung cap ddy di ho so doan khach cho
Hudng dan vién khi dan doan.

- Nhéc nho, yéu cau huéng dan vién du lich khong dugc co hanh vi cung
cap, gi6i thiéu cho khach du lich cac ndi dung théng tin mang tinh chat xuyén tac
lich sir, van hoa, chii quyén qudc gia.

- Tuyét ddi khong sir dung ngudi nudc ngoai, khong dé xay ra tinh trang
ngudi nude ngoai hoat dong huéng dan du lich tai Viét Nam.

- T6 chtc quan 1y khach theo chwong trinh du lich di théa thuan voi khach
du lich, tir khi nhap canh dén khi xuit canh; c6 bién phap phu hop dé dam bao an
toan cho khach trong qua trinh tham quan du lich.

- Khi str dung tiéng nudc ngoai trén cac bang réon chao ming, bang quing
c40, tuyén truyén trén cc phuong tién van tai phai hién thi kém tiéng Viét va chir
tiéng Viét phai dat ¢ phia trén, kich thudc 16n hon, chit nudc ngoai khong vuot qua
3/4 kich thuéc chir tiéng Viét.

3. Trung tim Bao ton Di san Van hoa tinh Khanh Hoa

- T churc thuc hién nghiém tac cac ndi dung tai diém 1 Vin ban nay

- Tang cudng cong tac giam sat, quan ly huéng dan vién du lich trong qua
trinh dan khach du lich dén tham quan cac diém du lich thudc pham vi quan 1y.

- Tang cuong dao tao cac ki ning cho cac thuyét minh vién nham dap tng nhu
cau ctia du khach quéc té dén tham quan tai diém du lich thudc pham vi quan 1y.

4. Chi hoi Huéng dan vién du lich Khanh Hoa: ting cuong cong tac quan ly
hoat dong hoi vién, tuyén truyén, dé nghi cac Hudéng dan vién nghiém chinh chép
hanh quy dinh phap luat. Tiép tuc trién khai cong tac van dong, ting cudng sb
luong Hudng dan vién tham gia Chi hoi.

5. Huéng déan vién du lich khi hanh nghé phai deo thé huéng dan vién, mang
theo gidy t& phan cong nhiém vu ciia doanh nghiép to chirc chwong trinh du lich va
chuong trinh du lich bang tiéng Viét. Trudng hop huéng dan khach du lich quéc té
thi Hudng din vién phai mang theo chuong trinh du lich bang tiéng Viét va tiéng
nuée ngoai. Theo ddi han thé huéng din vién ding ky vé S¢ Vin hoa, Thé thao va
Du lich tham gia khéa cip nhat kién thirc dé hoan thién ho so cip d6i thé.

6. D& nghi UBND céc x3, phuong: Tang cudng cong tac quan 1y, kiém tra
giam sat bao dam an ninh, trat tu, an toan xa hoi, moéi trudng, an toan thuc phém tai
khu du lich, diém du lich, noi tap trung nhiéu khéch du lich trén dia ban quan ly.


http://www.huongdanvien.vn

3

7. Cac t6 chirc, ca nhan, co quan théng tan bao chi... néu phat hién cac dau
hiéu vi pham nhu: Hudng dan vién khong chap hanh quy dinh phéap luat trong qué
trinh hanh nghé (st dung thé hudng dan vién hét han, thé gia, khong deo thé...),
ngudi nudc ngoai hoat dong hudng dan trai phép, co nhirng hanh vi xuyén tac lich
sir, van hoa cta dan toc Viét Nam, cung cip thong tin cho cac co quan chiic ning
dé kip thoi xt 1y.

Thong tin phan anh, kién nghi can hd tro 1ién hé Phong Quén Iy Du lich — S&
Vin hoa, Thé thao va Du lich (Ms Uyén — BT: 0933814400) sé& tiép nhan, phdi hop
v6i cac co quan, don vi lién quan giai quyét.

S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich dé nghi cac don vi nghiém tac trién khai
thuc hién./.

Noi nhn: KT. GIAM POC
- Nhu trén; A A A

- B/c Nguyén Long Bién — PCT TT UBND PHO GIAM DOC
tinh (bao céo);

- Giam dbc Sé (bao cao);

- Phong PA01-Cdng an tinh;

- Phong TTBCXB (Dang trang TTDT So);
- Phong Phap ché;

- Luu: VT, QLDL (U).
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