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1LOI MO DAU

Khanh Hoa dang ding trucéc mot giai doan phat trien mang tinh ban lé. Du
lich khong chi ducgc xac dinh la nganh Kinh té mai nhon ma con gidr vai tro cuc
lang truong, co suc lan toa va dan dat ccdc tru cot Kinh (€ khdac cta tinh. Voi loi
thé noi troi veé tai nguyen bién dco, vi tri chién lugc, he thong ha idng giao thong
ngay cang dong bo cung khong gian van hoa - di san ddc sac, Khanh Hoa hoi
(u ddy du diéu Kien dé du lich tro thanh dong luc thuc day tang trudng Kinh té
nhanh va bén ving.

Trong boi canh tu duy phat trien cua dat nuoc dang chuyén manh (i chiéu
rong sang chiéu sau, lr kKhai thac sang kién lao gia tri, du lich Khanh Hoa ducgc
dat vao vi tri trung tam trong chién lugc phat trien Kinh té - xa hoi. Viec mao rong
khong gian phat trién sau sap xep don vi hanh chinh da tao nen mot cau truc tai
nguyen hiem co: khong gian bién - ring - ban hoang mac - di san van hoa lién
mach, cho phép hinh thanh cac chudi san pham du lich da dang, khac biét va
o kha nang két noi hieu qua voi cac nganh dich vu, thuong mai, van Ldi, nong
nghiép, cong nghiep van hoa va phdat trien do thi du lich.

Hoi thao "Du lich Khanh Hoa - Cuc lang truong thuc dday cac tru cot kinh té”
duoc 1o chuc trong boi canh do, nham tao lap mot dién dan khoa hoc va thuc
tien dé cac nha quan ly, nha nghien ctu, chuyen gia va doanh nghiép ctung phan
Lich sau vai tro lan loa cua du lich; nhan dien nhang du dia phat trien maoi: dong
thoi dé xudt cac giai phap chién lugc dé du lich thuc su tro thanh luc kéo thuc
day cac tru cot kinh té ctia tinh phat trién dong bo, hai hoa va bén ving.

Ky véu Hoi thao lap hop cac tham lugn co chiéu sau ly luan va gia tri thuc
tien cao tur cac co quan quan ly nha nuoc, chuyen gia hang ddu trong nuoc va
chuyen gia quoc té. Ban 10 chuc tran trong gioi thieu Ky yeu toi quy dai biéu va
ban doc, voi Ky vong day sé la tai lieu tham khdao htu ich, gop phan dinh hinh tu
duy va thuc dday hanh dong nham dua du lich Khanh Hoa tré thanh cuc tang
(ruong co tinh dan ddt trong giai doan phait trién moi.
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hanh Hoa dugc Bd Chinh tri xac dinh la mot trong ba viing déng luc phat trién cha

ca nudc, véi nhirng nhiém vu va muc tiéu theo Nghi quyét 09-NQ/TW, du lich xéac

dinh 1a nganh kinh t& mai nhon, la trung tam dich vu, du lich bién qudc té va la cuc
tang truéng mdi cla tinh trong giai doan 2025-2030 va tam nhin 2045.

Theo tinh than Nghi quyét s6 01-NQ/TU ngay 14/7/2025 cta Tinh Gy Khanh Hoa vé
tang trudng kinh té hai con s6 giai doan 2025-2030; du lich, dich vu dugc xac dinh la
nganh kinh t& mai nhon, 1a mot trong 04 tru cot ddng luc tang trudng kinh té cda tinh;
tao dong luc thuc day cac tru cot kinh té€ khac cung phat trién. Dén nam 2030, tinh Khanh
Hoa dén khoang 31,6 triéu lugt khach, trong dé c6 10,5 triéu lugt khach quéc té. Tong s6
phong luu trd du lich udc dat 100.000 phong, trong d6 khoang 75% dat tiéu chuan 3 dén
5 sao. Du lich, dich vu dugc ky vong sé dong gép 15% vao GRDP, dong thai tao viéc lam
cho hon 300.000 lao déng truc ti€p va gian ti€p trong nganh du lich; xdy dung Khanh Hoa
tré thanh diém dén hang dau Dong Nam A, 13 trung tdm du lich bién ddo quéc té.

Pé thuc hién muc tiéu trén, su da dang hoéa san pham du lich, nang cao chat luong,
tang kha nang canh tranh, va ma réng thi trudng la yéu cau cap thiét hién nay. Tham
ludn dé dan hom nay xin tap trung vao viéc xac dinh tam nhin chién lugc va dinh hinh
cac nhém gidi phap trong tam dé dua du lich Khanh Hoa trd thanh déng luc tang truéng
chli dao, lan tdéa sang cac nganh kinh té€ khac va déng gop truc tiép vao su phat trién bén
ving cla tinh.

Tinh Khanh Hoa sau khi dugc thanh lap trén co s& sap xép gilia tinh Ninh Thuan va tinh
Khanh Hoa khéng chi ma réng vé dia gidi hanh chinh, kinh té - xa hoi, ma con hinh thanh
mot khéng gian van hoa - di san da tang, phong phu, két tinh nhiing gia tri van hoa dac
sac dugc bao ton nguyén ven qua nhiéu thé hé. Toan tinh hién c6 04 di san dugc UNESCO
ghi danh, bao gém: Khu du tri sinh quyén thé gigi Nui Chua, Nghé thuat lam gém cda
Ngudi Cham, Nghé thuat Bai choi Trung B, Nghé thuat Bdon ca tai td Nam B9; c6 05 Bao
vat Quéc gia; 03 di tich Quéc gia dac biét (thap P6 Klong Garai, thap Hoa Lai, thap Ba Po
Nagar); 28 di tich lich sur, di tich van hoa, di tich danh lam thang canh cap Quéc gia, 241 di
tich cap tinh; 12 di sdn van hoéa phi vat thé dugc dua vao Danh muc di san van hoa phi vat
thé Quéc gia. Bén canh d6, Khanh Hoa con sé hiru ba bién dai 490km, c6 khodng 200 hon
dao I6n nho, nhiing Vinh bién néi ti€éng nhu: Vinh Van Phong, Vinh Nha Trang, Vinh Cam
Ranh, Vinh Vinh Hy,...; hé sinh thai da dang, khi hau 6n hoa; hé théng ca sé luu trd, nghi
duéng 3-5 sao thuéc nhém nhiéu nhat ca nudc; san bay quéc té Cam Ranh - clta ngd hang
khong qudc té I6n thi 2 ctia Viet Nam. Day la nén tang viing chdc dé Khanh Hoa vuaon lén
thanh diém dén dang cap trong khu vuc.

Tuy nhién, nganh du lich van d6i mat véi san pham du lich con trung lap; cong tac
quang ba quoc té con phan tan; nguén nhan luc thiéu vé chat va lugng; ap luc moi trudng
va yéu cau phat trién bén viing ngay cang I6n; canh tranh gay gat tir cac diém dén trong
khu vuc. Tir d6 cho thay can xay dung chién lugc da dang hda san pham, thi trudng va mo
hinh quan tri la yéu cau then chot.
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Du lich khéng chi la nganh dich vu dan thuan ma la hé sinh thai kinh té téng hgp, c6
kha nang lan téa dén cac nganh khac nhu: hang khéng - van tai; thuong mai - dich vu; bat
déng san du lich; néng nghiép - lang nghé - OCOP; cong nghiép van hda. Phat trién du
lich 1a phat trién chudi gia tri toan dién cho tinh Khanh Hoa. Phat trién du lich phai gén
vGi tam nhin dai han, phat trién theo 4 tru cot: bién dao - van hoa - sinh thai - dé thi théng
minh; dinh vi Khanh Hoa la diém dén du lich chat luong cao, than thién méi trudng; hai
hoa gilra bao ton va khai thac.

Phat trién du lich theo hudng da dang hda la xu huéng, yéu cau quan trong hién nay,
su da dang hda bao gobm: da dang héa san pham; da dang héa thi truong khach; da dang
héa mo hinh dau tu va nguén luc va da dang héa cac vung khong gian du lich gan véi
quy hoach tinh, cu thé:

1. Khanh Héa dinh huéng phat trién cdc nhém san pham ch luc theo tiing vung,
trong dé: (1) Nha Trang - Vinh Hy: du lich bién két hgp kham pha di tich lich st quéc gia;
(2) Béc Van Phong: dinh vi la dé thi du lich bién dang cap qudc té; (3) Khu du lich Bac béan
dao Cam Ranh, Khu du lich Ninh Ch{t: huéng dén tra thanh khu du lich quéc gia; (4) Khu
du trit sinh quyén thé gigi Nui Chua, Vudn Quéc gia Phudc Binh, déi cat Mai Dinh, Nam
Cuaong: phat trién du lich sinh thai, trdi nghiém thién nhién hoang sg; (5) Khanh Son,
Khanh Vinh, cac h6 Tan Giang, Séng Trau, Séng Sat: phat trién du lich sinh thai thién nhién
va du lich tham quan vudn nho Ninh Phudc va du lich trai nghiém dién gié Thuan Bac.

2. Khanh Hoa phat trién thi trudng khach du lich thanh ba nhém:

- Nhém 1: Thi trudng cot 16i (thi trudng nén tang, can uu tién ngay) dang hién hiu tai
Khanh Hoa hodac thi trudng c6 thé mé rong quy mé nhanh chéng bang chuang trinh xuc
tién hiéu qua.

- Nhém 2: Thi trudng tang trudng (thi trudng mdi, c6 tiém nang cao, 16 trinh ngan han)
nhuDuic, Vuong quéc Anh, Phap, Uc, cac Tiéu Vuong quéc A Rap Théng nhét (UAE), Vuong
quéc A Rap Xeé Ut.

- Nhém 3: Thi trudng ky vong (phat trién theo 16 trinh dai han) nhu Bac Au, Indonesia,
Philippines, Qatar, Dong Au - Cong hoa Séc, Ba Lan.

3. Da dang héa mé hinh hgp tac va nguén luc dau tu: PPP trong phat trién ha tang
du lich; thu hat tap doan 16n hinh thanh “siéu t6 hop du lich”; khuyén khich cac doanh
nghiép du lich dau tu phat trién cg s& vat chat, trang thiét bi, dau tu phat trién cac san
pham du lich mai; nghién cuu, lua chon cac di sdn van héa tiéu biéu, dac sac cla tinh nhu:
van héa Cham, van hoa Raglai, cac cdng trinh kién tric ndi bat dé tao nén cac san pham
du lich d6c dao, khac biét; ddy manh xa hoi héa cac hoat dong xuc tién, quang ba du lich.

4.DPa dang héa tiing dung céng nghé - chuyén dai s6: Hinh thanh hé sinh thai du lich
théng minh; ing dung Big Data, Al vao phan tich thi trudng; ban dé so6 du lich, hé thong
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quan tri théng minh diém dén; s6 hoa di san, trai nghiém 4o trong du lich, thuc té€ 3o tai
hién khoéng gian, nhan vat lich st Tang cudng Ung dung khoa hoc céng nghé trong hoat
dong quan ly di san van hoa.

5. Cong tac quy hoach: Trong nam 2025 phan dau hoan thanh viéc xay dung Chién
lugc phat trién du lich Khanh Hoa giai doan 2025-2030, tam nhin dén nam 2045; trén co
sG do tap trung trién khai déng b, cé két qua cac nhiém vu va gidi phap vé phat trién
du lich cda tinh giai doan 2025-2030 theo dung dinh huéng dé la: Uu tién phat trién du
lich theo huéng hién dai, chat lugng, xay dung uy tin thuang hiéu. Tap trung phat trién
du lich véi céc loai hinh nhu: du lich bién, dao; du lich MICE (du lich héi nghi, hoi thao),
du lich sinh thai, du lich cong déng, du lich trai nghiém, du lich nghi duéng cham soc stic
khoé, du lich di san van hod, du lich tam linh gan véi bao vé méi trudng, gilt gin va phat
huy ban sac van hoa.

6. Hoan thién ha tang va khong gian du lich bién dang cap qudc té:

+ Nang cap va ma rdng Cang hang khéng qudc té Cam Ranh theo tiéu chuan 5 sao,
tang s6 dudng bay qudc té thdng dén cac thi trudng trong diém (Déng Béc A, chau Ay,
Uc, Trung Bong).

+ Hién dai héa hé théng cang bién du lich tai khu vuc Nha Trang, Van Phong, Cam Ranh
dat chudn do6n tau bién qudc té€ 16n. Xay dung céc t6 hogp nghi duéng - giai tri - thuong
mai ven bién; hinh thanh trung tam mua sdm mién thué, céng vién chuyén dé.

+ Phét trién giao théng két néi vung bién: xay dung két ndi thong suét tuyén dudng
ven bién trén dia ban tinh; tuyén tau cao toc - du thuyén két néi cac vinh: Van Phong - Nha
Trang - Vinh Hy - Ninh Chu.

7. Giai phap vé ngudn nhan luc: Chuan héa dao tao nhan luc theo tiéu chuan ASEAN;
lién két doanh nghiép - trudng dai hoc - co quan quan ly; phat trién luc lugng huéng dan
vién chat luong cao, da ngdn ngi, am hiéu van héa clia dia phuaong, c6 ky nang va mang
tinh chuyén nghiép.

8. Giai phap vé xuc tién quang ba: Xay dung bo nhan dién “Nha Trang - Khanh Hoa -
Diém dén hang dau Déong Nam A”; Quang ba thdng qua cac nén tang s6 quéc té&; Hap tac
quang ba véi cac hang hang khong, dai ly I hanh toan cau. Xay dung hoan thién Dé an
chuyén déi s6 nganh du lich; xay dung Chuong trinh tong thé vé quang ba, xuc tién du
lich Khanh Hoa tai cac thi trudng trong nudc va quéc té.

9. Giai phap vé lién két vuing: Lién két bién - cao nguyén vai Gia Lai, Dak Lak, Lam
Dong; hinh thanh tuyén du lich “Bién xanh - Dai ngan”; két néi doanh nghiép lién vung
dé tao san pham chung. Day manh lién két, hop tac vai cac tinh khu vuc Nam Trung bd
va Tay Nguyén, cac vung du lich trong diém dé phéi hgp khai thac téi da tiém nang, thé
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manh du lich bién, dao ctia Khanh Hoa gan vdi cac loai hinh du lich dac trung clia cac dia
phuong dé tao ra cac tour du lich két néi dac sac, hap dan, thu hat khach du lich.

Pa dang héa du lich khéng chi la giai phap ma la con dudng tat yéu dé Khanh Hoa
phat trién trd thanh trung tam du lich quéc gia va qudc té. Véi su vao cudc clia ca hé
théng chinh tri, su hod trg ctia Trung uong, su déng hanh clia cac chuyén gia va cong déng
doanh nghiép, du lich Khanh Hoa hoan toan co thé trd thanh cuc tang truéng méi, déng
gop quan trong vao muc tiéu tang trudng hai con s6 va dua Khanh Hoa bt pha manh mé
trong thap ky tai, khang dinh vi thé la trung tam dich vu, du lich bién qudc té€ chat luong
cao, la diém dén hang dau cia Do6ng Nam Al
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VAI TRO CUA KHANH HOA TRONG
MANG LUOI CUC TANG TRUONG
QUOC GIA VA PINH HUONG NANG
TAM TRO THANH DIEM DEN HANG
PAU PONG NAM A

CUCDU LICH QUOC GIA VIET NAM

Khdnh Hoéa giir vai tro ngay cang quan trong trong mang lu'Gi cuc tdng truéng quéc
gia nhé vi tri dia chién luogc, kha ndng két néi viing va uu thé vuot tréi vé tai nguyén
bién - ddo. Véi ha tdng giao théng déng bé, cdc vinh dep tdm quéc té va hé sinh thdi du
lich da dang, Khdnh Hoa da tré thanh trung tam du lich bién hang dau Viét Nam nhung
van chua khai thdc hét tiém ndng. € vuon 1én nhém diém dén hang dau Déng Nam A,
tham ludn dé xudt sdu nhém gidi phdp dét phd géom: hoan thién ha tdng chién luoc; thu
hat dau tu phdt trién san pham déng cap; d6i méi xiic tién - quang bd; ing dung cong
nghé va du lich théng minh; ndng cao chdt luong nhén luc; phdt trién du lich xanh, quan
ly bén viing. Nhiing gidi phdp nay nhdm dua Khdnh Héa tré thanh cuc tdang trudng bién
- du lich mang tam khu vuc.

TU KHOA: Cuc tang truéng, Du lich bién dao, Ha tang chién lugc, San pham dang cap,
Du lich thong minh, Du lich xanh

TAILIFUHOITHAO-2025 | 13 |



N ko
ol Ticnphong

KHANH HOA

1.Datvan dé

Trong b&i canh Viét Nam chuyén sang giai doan phat trién méi, dinh huéng hinh thanh
cac cuc tang trudng quéc gia va vung dong luc phat trién cé vai trd thu hat cadc nguédn
luc va dan dat cac dia phuang khac cung phat trién dang dugc dat 1én hang dau. Khanh
Hoa - dia phuong c6 vi tri chién lugc, tiém nang bién va phat trién kinh té bién ndi troi va
ha tang déng bo - dang git vai trd ngay cang quan trong trong viéc tao dung moét trung
tam kinh té bién, du lich, dich vu hién dai hang dau ctia qudc gia. Nghi quyét 09-NQ/TW
cta B6 Chinh tri ngay 28/01/2022 vé xay dung, phat trién tinh Khanh Hoa dén nam 2030,
tam nhin 2045 da xac dinh muc tiéu dén nam 2030 Khanh Hoa la mét cuc tang trudng,
trung tam két noi vung duyén hai Nam Trung B6 va Tay Nguyén, dong thai la mét trong
nhling trung tam du lich quéc té ctia Viét Nam.

Tham ludn nay phan tich vi tri, vai tro cia Khanh Hoa trong mang ludi cac cuc tang
trudng quéc gia, dong thoi dé xuat dinh hudéng giai phap chién lugc nham nang tam
Khanh Hoa trd thanh diém dén hang dau Déng Nam A.

2. Vai tro cta diém dén Khanh Hoa trong mang Iuéi cuc tang truéng quéc gia

- Khanh Hoa c6 vi tri dia chién lugc va kha nang két n6i viing, hat nhan cda vung déng
luc Nam Trung B6. Nam & trung tam tuyén Bac - Nam, ti€p giap Tay Nguyén, Khanh Hoa la
diém néi gilia hai vuing kinh té€ quan trong la duyén hai mién Trung va Tay Nguyén. Khanh
Hoa con la dia ban c6é day du ha tang giao thong chién lugc vé dudng bo - dudng sat -
dudng bién - hang khéng - hang hai quéc té, cé uu thé vuot trdi so véi cac dia phuong
lan can. Trong dé, san bay qudéc t€ Cam Ranh, cang bién quéc té Nha Trang, cang trung
chuyén vinh Van Phong, day la nhiing yéu té quyét dinh hang dau dé Khanh Hoa tré
thanh trung tdm hang dau trong mang luéi cuc tang truédng qudc gia. Trén ban dé phat
trién du lich quéc gia, trong khu vuc duyén hai Nam Trung Bo, Khanh Hoa hét suc thuan
lgi dé két ndi truc ti€p vai cac trung tam gui khach I6n trong nudc va thé gidi dac biét la
khu vuc tai Dédng Béc A va hoi tu day du diéu kién dé trg thanh diém dén hang dau khu
vuc va thé gidi.

- Khanh Hoa s6 hitu da dang tai nguyén du lich trong dé néi troi vé tai nguyén bién va
la dau tau vé phat trién kinh té€ bién va du lich bién. Khanh Hoa hién nay (sau hgp nhat
dia gidi vai Ninh Thuan) 1a tinh ven bién duyén hai Nam Trung B6 c6 dudng ba bién dai
nhat Viét Nam vai gan 500 km, c6 uu thé ndi troi vé tai nguyén du lich bién véi hé vinh
ndi tiéng, cac bai tam dep, dao, quan dao ven b, hé sinh thai bién... Trong do, vinh Nha
Trang la mét trong 29 vinh dep nhat thé gidi; vinh Van Phong - khu vuc ¢6 d6 sau ly tudng
dé xay dung trung tdm cang bién, du lich va nghi duéng bién c6 quy mé qudc té, Bai Dai
- Cam Ranh - noi héi tu cac thuong hiéu nghi duéng quéc té.

Tuyén ven bién trai dai ti Dai Lanh dén Ca Na khéng chi la Igi thé tu nhién ma con la
“tai san chién lugc” dé tinh Khanh Hoa phat trién manh kinh té bién, du lich va logistics.
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Véi cdu truc tai nguyén bién da dang, Khanh Hoa co6 diéu kién thuan Igi dé khéng chi la
trung tam du lich bién ma con la cuc tang trudng cla kinh té hang hai, cdng bién, cong
nghiép ven bién va nudi bién cdng nghé cao hinh thanh hé sinh thai quan trong hé trg
cho phat trién du lich bién. Bén canh dé, Khanh Hoa con hé sinh thai ctia nui, riing, cén
cét, van hoéa ban dia (di san van hoa Cham va Raglai) ... dé phat trién da dang cac loai
hinh san pham du lich d6c dao va cé tinh dac trung cao hé trg cho cac san pham du
lich bién nhu du lich sinh thai, du lich néng nghiép (vudn nho, déng ctlru) va du lich trai
nghiém van héa Cham...

-Trong nhiéu nam qua, Khanh Hoa da tiing budc trd thanh trung tam du lich bién, dao
v3i nhiéu san pham du lich nghi dudng bién dao, du lich sinh théi hap dan du khach trong
va ngoai nudc. Ha tang co s& vat chat phuc vu du lich cta tinh Khanh Hoa tiép tuc dugc
dau tu phat trién manh mé theo huéng nang cao chat lugng va mé rong quy mo. Dén
thang 10/2025, toan tinh c6 trén 1.440 cd sd& luu trd du lich véi hon 70.500 phong. Trong
dé, c6 107 cd s& luu trd tir 3 dén 5 sao véi 28.296 phong, chiém hon 40% téng s6 phong
toan tinh; trong dé Khanh Hoa cé nhiéu khach san 4-5 sao mang thuong hiéu quoc té uy
tin nhu InterContinental, Best Western, Six Senses, Radisson, Movenpick, Eastin Grand,
Accor Hotels & Resorts...

Du lich Khanh Hoa da c6 nhiing budc phat trién hiéu qua, dong gop nguén thu lon
cho ngan sach dia phuong va du lich cd nudc. Nam 2024, tinh Khanh Hoa (c(i) da la diém
dén du lich bién hang dau Viét Nam, thu hat hon 10,6 triéu lugt khach luu trd trong nam
2024, trong d6 khach quéc té dat gan 4,8 triéu lugt téng thu tir khach du lich udc dat gan
52.272 ty dong. Cac dia danh nhu: Déc Lét, Nha Trang, Béi Dai ... da quen thudc vdi thi
trudng khach néi dia va lién tuc dugc binh chon la diém dén yéu thich ctia du khach quéc
té dac biét la khach Han Qudc, Nga, Trung Quéc, ASEAN...

Tuy vay, nhiing két qua chung dat dugc van con khiém ton so véi tiém nang, lgi thé cua
trung tam du lich bién ddo vai nhiéu uu thé néi troi; van thiéu sdn pham dang cap quéc
té€ dé thu hut dong khach cao cép, thiéu cac diéu kién dé t6 chic dugc cac su kién quy mo
quoc té I6n; kha nang thich Ung vai bién dong bat thudng, khiing hoang (dai dich, bién
déi khi hau) con thap; tinh mua vu va phu thudc vao mét sé thi trudng con kha rd rét, dac
biét thach thiic vé bao vé méi trudng du lich, méi trudng bién trong qua trinh phat trién.
Chinh vi vay, Khanh Hoa can tiép tuc cé cac gidi phap dé st dung hiéu qua tai nguyén,
khai thac t6i uu Igi thé cla vi tri chién lugc va loi thé kinh té bién dé khang dinh Khanh
Hoa trg thanh diém dén du lich hang dau trong cuc tang truéng qudc gia va khu vuc.

3. Dinh huéng, giadi phap nang tam Khanh Hoéa thanh diém dén hang dau
Pong Nam A

Thu nhdt, ti€p tuc ban hanh co ché chinh sach dét pha, vugt troi dé thu hat dau tu
doéng bo co s6 ha tang, co sG vat chat ky thuat du lich. Uu tién tap trung dau tu déng bo
vé ha tang giao théng, co s& vat chat ky thuat cho du lich nham nang cap ha tang két néi
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quéc té. M& rong san bay quoc té Cam Ranh thanh trung tam hang khéng quéc té phia
Dong cua Viét Nam, c6 kha nang két néi véi cac thi trusng trong diém trén thé giéi nhu
khu vuc Péng Béc A, Chau Au, Uc. Dau tu nang cap cac tuyén dudng bd cao téc két ndi
Khanh Hoa véi khu vuc Tay Nguyén va céac tinh trong khu vuc duyén hai Nam Trung Bo
(cac tuyén cao téc Budn Ma Thuét - Nha Trang, Khanh Hoa - Phan Rang - Da Lat). Hoan
thién tuyén dudng ven bién tao truc két néi du lich huyét mach vaéi cac tinh/thanh phé
trong nudc va khu vuc Ddng Nam A. Dau tu hé théng cang bién qudc té va cac dich vu
tau bién hién dai, dong bo dé dén khach tau bién.

Thir hai, ban hanh chinh sach uu dai, tao diéu kién thuan loi thu hat cadc nha dau tu
nham hoan thién, nang cao chat lugng dich vu, xdy dung cac san pham du lich dac thu
chuyén biét ctia Khanh Hoa dap Ung nhu cau thi trudng mdéi (dac biét dong khach cé kha
nang chi tra cao); thu hut dau tu, phat trién déng bo hé sinh thai du lich nang cao chat
lugng san pham du lich nghi duéng bién; thu hat dau tu cac té hop vui chai, gidi tri dang
cap quoc té (khu vuc Bai Dai, Van Phong, Nha Trang...), cac trung tam hoi nghi quéc té
va cd s& vat chat dé khai thac du lich MICE (t6 churc cac su kién qudc té, dua Khanh Hoa
thanh diém dén cho cac su kién c6 tinh qudc té vé van hda, nghé thuat; xay dung san
pham du lich y té€ - cham soc stic khde dua trén khai thac tai nguyén bién, sinh thai bién....
Xay dung va ban hanh cac ca ché, chinh sach dé phat trién san pham du lich dém, cac
tuyén canh quan ven bién va ven séng, dau tu manh vao cac san pham du lich c6 tinh trai
nghiém sang tao. ...

Thu ba, nang cao hiéu qua cac hoat déng xuc tién, quang ba; thay doi cach tiép can
thi trudng du lich; xay dung, dinh vi thuong hiéu du lich “Khanh Hoa - thién duéng bién
ctia chau A’ “trung tdm du lich nghi duéng bién quéc té - du lich xanh”; “thanh phé nghi
dudng bién, 1& hoi, su kién, sang tao”.. chat lugng cao & khu vuc Déng Nam A; diém dén
da dang trai nghiém cho da dang thi trudng nguén khach (van héa, bién, thién nhién,
su kién, sang tao, du lich dém, 1& hoi, giai tri, sinh thai) déng thai phat trién du lich xanh,
bén viing. Xay dung chién dich truyén théng quoc té, lién két vai cac trung tam du lich
nghi dudng bién nhu Singapore, Bali, Phuket, Jeju... T chiic thudng nién cac tuan & bién
qudc té, 1& hoi du thuyén, marathon bién, su kién dm thuc, cac cudc thi quéc té nham thu
hat sy tham gia ctia déng dao doanh nghiép va du khach.

Thu tu, day manh ing dung cong nghé trong hoat dong du lich dé tao dét pha trong
nang cao chéat lugng san pham du lich, khd nang canh tranh quéc té. Phat trién du lich
thong minh dua trén nén tang s6, chuyén déi s6 toan dién nganh du lich va dich vu du
lich, xay dung hé théng ban d6 sé diém dén, vé théng minh, tich hgp giao thong - luu tru
-dich vu... Ap dung céc tién ich quan ly théng minh, lién thong dit liéu; phat trién cac du
an du lich théng minh, trai nghiém thuc té o, du lich s6. Day manh ting dung céng nghé
trong viéc quan tri diém dén, phat trién trung tam diéu hanh théng minh dé quan tri du
lich. Trién khai cac gidi phap cong nghé dé tang tién ich va da dang gia tri trai nghiém cho
du khach.
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Thirndm, nang cao chat lugng ngudn nhan luc du lich phu hgp véi muc tiéu trg thanh
trung tdm du lich nghi dudng bién dao tam c& khu vuc va thé gidi. Xac dinh dao tao
ngudn nhan luc du lich chat lugng cao, dap (ing yéu cau d6i méi séng tao, hdi nhap kinh
té€ qudc té€ la nhan td dot pha dé dinh hudng, hién thuc héa vai trd cuc tang trudng va
diém dén hang dau khu vuc va thé gidi. Chuan héa cong tac dao tao du lich, nang cao
nguén nhan luc du lich bao gém ca do6i ngi lao dong truc tiép va déi ngl quan ly cap
cao, chuyén gia du lich, cdng dong dia phuang tham gia hoat dong du lich... trong cac
linh vuc nhu huéng dan vién, khach san, nha hang, van chuyén va cac dich vu lién quan.
Tao diéu kién dé cac trudng dai hoc, cao dang trén dia ban tinh lién két vai cac trudng
dao tao chuyén nganh du lich t6 chuic cac I6p dao tao can bd quan ly va nhan vién phuc
vu chuyén nganh du lich c6 chat lugng cao. Nang cao trinh d6 chuyén mén va ngoai ngl
cho nhan luc du lich Khanh Hoa dap (ng héi nhap kinh té qudc té va nang cao nang luc
canh tranh trong khu vuc. Khuyén khich mé hinh doanh nghiép - nha nudc - cong déng
phat trién nguén nhan luc du lich. Boi dudng cac ky nang can thiét cho ngudi dan tham
gia hoat dong du lich cong déng.

Thir sdu, tdng cudng cong tac quan ly diém dén, dac biét phat trién du lich xanh, bao
ton tai nguyén va phat trién bén viing, thich (ng véi bién d8i khi hau. Ap dung mé hinh
quan ly dung lugng du lich tai cac dao, vinh, ran san hé. Phat trién du lich xanh: giam rac
thai nhua, van tai bién xanh, nang lugng tai tao.

4. Két luan

Véi vi tri chién lugc, tai nguyén du lich da dang, Khanh Hoa dang c6 co héi lich sir dé
trd thanh cuc tang trudng quéc gia va vuon lén nhém diém dén hang dau Dong Nam A.
Khanh Hoa can tap trung vao cac ndi dung quan trong la ha tang, xay dung san pham déc
dao, chat lugng dich vu, nang cao nang luc ti€p can thi trudng va tng dung cdng nghé dé
tao budc dot pha trong phat trién du lich giai doan téi. Phan dau Khanh Hoa khéng chi la
trung tadm du lich bién cla Viét Nam, ma con ¢6 thé trd thanh diém dén dé thi bién hién
dai ctia Pong Nam A trong thap nién téi.|
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HOAN THIEN THE CHE VA CHINH SACH
PHATTRIENDU LICHTROTHANH
NGANH KINH TE MUI NHON - THUC TIEN
KHANH HOA NHIN RA CA NUOC

ONGTAVAN HA
4 Phé Cha nhiém Uy ban Van héa va Xa hoi cdia Quac hoi

Khdnh Héa giir vai tro trung tém du lich bién ddo cia Viét Nam véi hé sinh thdi tai
nguyén ddc biét va thuong hiéu Nha Trang - Khdnh Hoa da khdng dinh trén truéng
quéc té. Tuy nhién, qud trinh phdt trién con khéng it vuéng mdc vé thé ché, chéng chéo
phdp luét trong qudn ly tai nguyén bién ddo, han ché phén cdp va thiéu co ché cho cdc
loai hinh du lich méi. Thutc tién doi héi cdp thiét phdi hoan thién khung phdp ly, déc biét
déi véi du lich bién ddo, ting phdn quyén cho dia phuong, ddu tu ha tang két néi va
thuc ddy chuyén déi sé, du lich xanh. Ddy la co sé dé xdy dung Khdnh Hoa thanh trung
tdm du lich bién ddo quéc té va tao déng luc phdt trién méi cho du lich Viét Nam.

TU KHOA: Trung tam du lich bién dao quéc té, thé ché va chinh sach du lich, kinh té mi
nhon, quan ly tai nguyén bién dao, lién két viing, du lich bén viing.
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I. Dat van dé

Du lich la nganh kinh té t6ng hgp c6 tinh lién nganh, lién viing va xa hoi hoa cao, gil
vai trd ngay cang quan trong trong tang trudng kinh té - xa héi cta Viét Nam. VGi kha
nang lan téa manh tdi nhiéu linh vuc, du lich khéng chi déng gop truc tiép vao GDP ma
con thuc day chuyén dich ca cau kinh té, tao viéc lam, quang ba hinh anh dat nuéc va
nang cao nang luc canh tranh quéc gia.

Trong buc tranh chung d6, Khanh Hoa dugc danh gia la dia phuong hoi tu day
da diéu kién dé trg thanh cuc tang trudng du lich quéc gia. Thuong hiéu Nha Trang
- Khanh Hoa da dugc khang dinh virng chéc trén ban d6 du lich trong nudc va quéc
té, vai hé sinh thai tai nguyén thién nhién - van héa phong phu, ha tang du lich phat
trién, kha nang két néi vung thuan lgi va vai trdo dau tau cta khu vuc Nam Trung Bé.
Dac biét, sau khi hgp nhat dia gigi hanh chinh v6i Ninh Thuan, khéng gian phat trién
cGia Khanh Hoa dugc mé rong dang ké, tao ra vung du lich lién két chat ché ti bién
dao, vinh va hé sinh thai dé thi bién dén cac khéng gian sa mac, ban hoang mac va
van héa Cham giau ban sac. Su két hgp nay giip Khanh Hoa s& hitu danh muc san
pham du lich da dang bac nhat ca nudc, gia tang Igi thé canh tranh ving, dong thoi
nang cao nang luc hinh thanh cac tuyén diém, chudi gia tri va cac mé hinh du lich mai
c6 quy mo6 I6n va tinh khac biét cao.

Tuy nhién, d€ du lich thuc sy tré thanh nganh kinh té mii nhon nhu yéu cau ctia Nghi
quyét s6 08-NQ/TW va cac dinh hudng chién lugc mai ctia Bo Chinh tri, linh vuc nay van
dang déi mat vai nhiéu “diém nghén” vé thé ché, chinh sach va mé hinh quan tri. Viéc
hoan thién khung khé phap ly, thao g6 cac rao can phat trién va tao du dia méi cho séang
tao, lién két va tang trudng bén viing trg thanh yéu cau cap bach.

TU thuc tién Khanh Hoa - mét dia ban véi nhiéu mé hinh, phuong thic quan tri va tha
nghiém phat trién du lich mang tinh tién phong, tham luan nay tap trung:

1. Danh gia nhiing van dé thuc tién ndi bat cia Khanh Hoéa trong qua trinh phat
trién du lich gén véi chuyén déi thé ché va mé hinh quan ly mdi;

2. Dé xuat cac dinh huéng va giai phap hoan thién thé ché & tam quéc gia, nham
tao dot pha, nang cao nang luc canh tranh va hién thuc héa muc tiéu phat trién du lich
tréd thanh nganh kinh té mdi nhon.

II. Vai tré ctia Khanh Hoa trong chién lugc phat trién du lich Viét Nam

Khanh Hoa gilr vi tri dac biét quan trong trong chién lugc phat trién du lich Viét Nam,
vUa la trung tdm du lich bién dao, vira la dong luc tang truéng mai clia ving Duyén hai
Nam Trung B0 va ca nudc. Véi vi tri dia ly chién lugc nam trén truc giao théng Bac - Nam,
ti€p giap tuyén hang hai quéc té va cé kha nang két noi thuan lgi bang dudng khong,
dudng bién va dudng bo, Khanh Hoa dugc xem 1a “clta ngd giao thuang qudc té” clia du
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lich Viét Nam. Day la dia ban c6 nang luc té chirc cac su kién tam khu vuc va qudc té, dong
thai gilr vai tro cau noi quan trong trong mang luéi du lich lién ving.

Tinh s& hiru hé sinh thai tai nguyén du lich da dang bac nhat ca nudc, néi bat véi
cum ba vinh Nha Trang - Cam Ranh - Van Phong, cac bai bién, dao, ran san ho, vudn
quoc gia, nguon khoang néng va khi hau 6n hoa - nhiing diéu kién ly tudng cho phat
trién du lich nghi dudng, du lich stic khde, thé thao bién va sinh thai bién. Bén canh
do, hé théng di san van hdéa Cham cling cac |é héi truyén thong va dac san yén sao tao
nén ban sic khac biét, gép phan nang cao kha nang canh tranh cta diém dén Khanh
Hoa trén trudng qudc té. Dac biét, sau khi sap nhap vai tinh Ninh Thuan, khéng gian
phat trién cla tinh dugc maé rdng theo hudng két hap du lich bién dao - d6 thi bién
vGi cac tai nguyén sa mac, ban hoang mac va van héa Cham dac sac, gitp hinh thanh
danh muc san pham du lich phong phu, déc dao va cé kha nang phat trién cac tuyén
diém, chudi gia tri quy mo 1én.

ClUng vdi lgi thé tai nguyén, hé théng ha tang du lich ctia Khanh Hoa dugc dau tu dong
bé va hién dai. Cang hang khéng quéc té Cam Ranh thudéc nhém san bay co luu lugng
khéach quoc té I6n trong ca nudc; cang du lich quéc té Nha Trang c6 kha nang don tau
bién hién dai; cac d6 thi bién, khu nghi duéng va quan thé du lich quy mé 16n dap ung tét
nhu cau cua thi trudng trung - cao cap va cao cap. Nhd d6, Khanh Hoa la mot trong nhiing
dia phuang hiém hoi c6 kha nang phat trién dong thai du lich bién dao, du lich dé thi, du
lich cham soéc suic khée va du lich sinh thai.

Du lich déng gép ty trong cao trong GRDP cUa tinh, tao nguén thu I6n cho ngan sach,
lan tda sang cac nganh dich vu - thuong mai, bat dong san, van tai - logistics va hinh thanh
chuéi gia tri du lich c6 kha nang ma rdng khéng gian kinh té€ dé thi bién. Véi thuang hiéu
Nha Trang - Khanh Hoa da dugc khang dinh viing chac trén ban dé du lich quéc té, cling
vai tro két ndi va dan dat phat trién du lich vung, Khanh Hoa dugc xac dinh la trung tam
du lich quéc gia va quéc té, gilt trong trach “dau kéo” trong qua trinh hinh thanh hé sinh
thai du lich lién ving Nam Trung B6 - Tay Nguyén va gép phan nang cao vi thé du lich Viét
Nam trén thi trudng toan cau.

lll. Thuc trang thé ché va chinh sach du lich - nhin tir Khanh Hoa

Thuc tién phat trién ctia Khanh Hoa cho thay nhiéu thuén Igi ca ban dé thuc day du
lich tré thanh nganh kinh té mi nhon. Truéc hét, cac cha truong, chinh sach 16n cla
Trung uong vé phat trién du lich nhu Nghi quyét s6 08-NQ/TW ngay 16/01/2017 ctia Bo
Chinh tri vé phat trién du lich trgd thanh nganh kinh t&€ mai nhon; Luat Du lich nam 2017;
Nghi quyét 103/NQ-CP nam 2017 ctia Chinh pht ban hanh Chuong trinh hanh déng thuc
hién Nghi quyét 08-NQ/TW; cling véi Chi thi s6 08/CT-TTg ngay 23/2/2024 clia Thu tuéng
Chinh phu vé phat trién du lich toan dién, nhanh va bén viing... déu phu hgp vdi lgi thé
va dinh hudng phét trién cda tinh, tao nén tang quan trong cho viéc huy déng nguén luc
va ma rong khéng gian tang trudng.
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Bén canh d6, Khanh Hoa con dugc hudng cac ca ché dac thu theo Nghi quyét s6 09-
NQ/TW nam 2022 ctia B6 Chinh tri vé xay dung va phat trién Khanh Hoa dén nam 2030,
tam nhin 2045; Nghi quyét s6 55/2022/QH15 clia Qudc hoi vé thi diém co ché, chinh sach
dac thu phat trién tinh Khanh Hoa, cho phép dia phuong trién khai mét s6 ca ché mdi
trong quan ly dat dai, dau tu, tai chinh - ngan sach va phat trién Khu kinh t€ Van Phong,
qua d6 gia tang tinh ch déng va linh hoat trong diéu hanh. Hé sinh thai doanh nghiép
du lich - dich vu cda tinh nang déng, véi su hién dién clia nhiéu tap doan Ién trong va
ngoai nudc, tao diéu kién thuan Igi dé€ hinh thanh cac san pham du lich mdi, nang cao
chat lugng dich vu va thu hat khach quéc té.

Tuy nhién, qua trinh phat trién ciing bdc 16 nhiéu diém nghén vé thé ché va chinh sach.
Khung phap ly hién hanh chua theo kip thuc tién, dac biét trong cac linh vuc méi néi nhu
du lich bién dao, du lich stic khoe, du lich dém va cac dich vu trai nghiém chat lugng cao,
do trong nhiéu néi dung luat chuyén nganh chua cé quy dinh hoac thiéu huéng dan (nhu
Luat Tai nguyén maoi trudng bién va hai dao, Luat Dat dai, Luat Dau tu). Cong tac quan ly
tai nguyén du lich van con bat cap, nhat la trong quan ly, cap phép va sit dung mat bang
bién, khong gian vinh hay khai thac tai nguyén bién - nhiing yéu t6 c6t 16i d6i vai diém
dén Khanh Hoa.

Tinh cing gap khé khan do su chdng chéo phap luat gitia cac linh vuc dat dai, moi
truong, dau tu, quy hoach va van hdéa, khién nhiéu du an du lich cham trién khai. Bén
canh d6, du Quéc héi da ban hanh Nghi quyét 92/NQ-CP vé mét s6 gidi phap phat trién
du lich trong tinh hinh mgi va sau dé Chinh phu tiép tuc c6 cac dé an ho trg (nhu thanh
lap Quy H6 trg phat trién du lich theo Luat Du lich 2017), nhung van thiéu cac co ché
mang tinh dét pha dé thu hat cac du én chién luge vé nghi duéng cao céap, du lich cham
soc stic khoe, du lich MICE hay du lich y té. Viéc phan cap va Gy quyén trong quan ly du
lich con han ché, chua tao diéu kién dé dia phuong ch dong xu ly kip thai cac van dé
phét sinh. Trong khi d6, nguén nhan luc du lich chua dap Ging yéu cau thi truéng trung
- cao cap, téc d6 phuc hoi sau COVID-19 con cham, anh hudng dén chat lugng dich vu
va suc canh tranh.

Tu thuc tién Khanh Hoa c6 thé rat ra mot s bai hoc quan trong. Trudc hét, viéc xac
dinh ré va duy tri nhat quan quan diém coi du lich la nganh kinh té trong diém, phu
hgp véi dinh hudng cia Trung uong trong Nghi quyét 08-NQ/TW, da tao nén tang dé
huy dong su vao cudc clia ca hé thong chinh tri va cong déng doanh nghiép. Cac mé
hinh thi diém nhu phé di bo - phd dém, khai thac hgp ly tai nguyén bién dao hay quan
ly theo khong gian vinh cho thay hiéu qua khi thé ché dugc thir nghiém linh hoat,
trén co sG ca ché dac thu tih Nghi quyét 55/2022/QH15. Déng thai, su tham gia manh
mé clia doanh nghiép, dac biét la cac tdp doan Ién, da chiing minh vai trd dan dat cla
khu vuc tu nhan trong d6i méi san pham, nang cao chat lugng dich vu va thuc day xa
hoi hoa dau tu, tao dong luc quan trong cho phat trién bén viing du lich Khanh Hoa.
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IV. Yéu cau dat ra doi véi hoan thién thé ché, chinh sach du lich.

Trong boi canh phat trién du lich trg thanh nganh kinh t&€ mai nhon, yéu cau dat ra la
xay dung moét hé théng thé ché va chinh sach toan dién, mang tinh lién nganh, lién viing
va dai han. Du lich khéng thé chi phat trién theo tiing du &n rdi rac hay tu phat; thay vao
dé, thé ché phai trd thanh dong luc thuc day tang trudng, la co sé dé huy dong nguén luc,
tao su déng bo va thuc day su d6i méi sang tao, chit khong trg thanh nhiing “diém nghén”
can trd qua trinh phat trién.

Hé théng chinh sach phat trién du lich can huéng tdi ba tiéu chi trong yéu. Thirnhdt, la
tinh ma, tao co ché thuan Igi cho déi méi sang tao, khuyén khich cac mé hinh méi, dich
vu mdi, san pham du lich déc dao, phu hgp véi nhu cau thi trudng trong nudc va quéc
té. Thar hai, 1a tinh du bao, nham thich ting véi béi canh bién déng toan cau, tir xu hudng
du lich xanh, du lich s6, d&n nhiing bién déng kinh té, thién tai hay dich bénh, ddm bao
nganh du lich phat trién 6n dinh, bén viing. Thi ba, 1a tinh thuc tién, tlc chinh sach phai
giadi quyét dung cac “néi dau” clia dia phuang va doanh nghiép, thao g& cac kho khan vé
cd ché quan ly, dau tu, ha tang, nguén nhan luc va khai thac tai nguyén du lich, tir d6 nang
cao nang luc canh tranh va hiéu qua hoat dong clia toan nganh.

Dac biét, viéc hoan thién thé ché va chinh sach phai gan két chat ché gilta trung uong
va dia phuong, gita cdc nganh, linh vuc va viing mién. Chi khi cé su déng bg, linh hoat
va du bdo trudc, cac ca ché chinh sach méi phat huy dugc vai tro la dong luc phat trién,
bién tiém nang thanh lgi thé canh tranh, gép phan dua du lich tré thanh nganh kinh té
mai nhon, tao dot pha vé tang truéng kinh té&, chuyén dich co cau va phét trién bén viing
cho ca quéc gia.

V. Kién nghi hoan thién thé ché, chinh sach phat trién du lich Viét Nam -Tur thuc
tién Khanh Hoa

TU thuc tién Khanh Hoa nhin ra ca nudc, viéc hoan thién thé ché va chinh sach can
dugc thuc hién mot cach toan dién, dong bo va linh hoat. Truéc hét, can hoan thién
khung phép ly quéc gia bang viéc stia d6i, b6 sung Luat Du lich theo hudng bao quat day
da cac loai hinh dich vu du lich méi, dac biét |a du lich bién dao, du lich stic khée, du lich
dém va du lich y té. Bén canh d6, can quy dinh ré khéng gian du lich, bao gom ca khéng
gian mat nudc va vung ven bién, dé tao hanh lang phép ly viing chac cho cac hoat dong
khai thac va quan ly tai nguyén. Dong thai, co ché quan ly khu du lich quéc gia can dugc
hoan thién, di kém vai viéc phan quyén manh mé hon cho dia phuong, gitip tang tinh chu
déng, linh hoat trong diéu hanh va phat trién cac du an du lich.

P3i véi Khanh Hoa, nham phat trién tinh thanh trung tdm du lich quéc té, can ban
hanh cac co ché dac thlu tuong tu nhiing co ché da ap dung tai Pha Quéc, Da Nang hay
Quéng Ninh. Cu thé, can uu dai dau tu cho cac du an du lich quy mé 16n, cong nghé cao,
déng thai thi diém cac moé hinh mai nhu resort y té, “well-being city”, du lich du thuyén
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hay casino hgp phéap, nham khai thac téi da lgi thé tu nhién va nhu cau thi trudng quoc té.
Bén canh d¢, ca ché quan ly va khai thac cac vinh trong diém nhu Nha Trang, Cam Ranh va
Van Phong can dugc thiét lap theo hudng bén viing, dam bao gia tri kinh té gan véi bao
tén tai nguyén thién nhién.

Coéng tac phat trién ha tang du lich la tru cét quan trong. Can quy hoach va dau tu
dong bé ha tang két ndi lién vung, bao gom cang hang khong quéc té, cang du lich
va cac tuyén van tai bién - b6 - dudng sat. Ha tang phuc vu du lich ban dém va kinh
té trai nghiém cliing can dugc chu trong, song song vai viéc ing dung chuyén déi sé
va ha tang thong minh trong quan ly diém dén, ti dat cho, kiém soat dong khach dén
van hanh dich vu, nham nang cao chat lugng trai nghiém ctia du khach va hiéu qua
quan ly ctia dia phuong.

Phat trién nguén nhan luc du lich cling la yéu cau then ch6t. Can thiét [ap co ché phdi
hop chat ché gilra dia phuang, doanh nghiép va co s dao tao, nham dao tao va thu hat
lao déng chat luong cao, cac chuyén gia quoc té, dap (ing nhu cau ctia du lich trung - cao
cap. Khanh Hoa c6 thé hinh thanh Trung tam dao tao du lich bién dao quéc gia, trg thanh
dau méi cung cdp nhan luc chuyén mén cao, déng thai la noi nghién ctiu va phat trién
cac mo hinh dich vu méi.

Cong tac xuc tién, quang ba va phat trién thueng hiéu cliing phai dugc nang tam. C6
thé thi diém mo hinh Quy phat trién du lich cap tinh hoat dong hiéu qua, déng thai tang
cudng lién két viing trong xuc tién quéc té. Xay dung thuong hiéu “Khanh Hoa - Thién
dudng du lich bién dao Chau A” khong chi giup tinh khdng dinh vi thé trén thi trudng
qudc té ma con tao suc hut cho cac nha dau tu chién lugc.

Trong boi canh phat trién bén viing, can co6 cac chinh sach vé chuyén déi xanh. Cac
du an du lich xanh, tuan hoan can dugc uu tién ca ché hé trg, trong khi viéc quan ly
tai nguyén thién nhién nhu vinh, ran san ho, ddo phai tuan tha chuin quéc té. Bong
thai, can khuyén khich cac doanh nghiép dat chuan ESG, tao dong luc cho phat trién
du lich xanh, than thién maéi trudng, hai hoa gilta tang trudng kinh té va bao ton tai
nguyén thién nhién.

V. Pé xuat kién nghi déi véi Quéc héi, chinh phii va cac bé nganh

Dé tao budc dot pha cho phat trién du lich tré thanh nganh kinh t& mai nhon, can c6
su phdi hop chat ché gilta Qudc héi, Chinh phd, cadc bo nganh va dia phuong trong diém.
Trén goc dé lap phap, Quoc hdi can xem xét ban hanh Nghi quyét chuyén dé vé phat
trién du lich trg thanh nganh kinh t&€ mai nhon, nham khang dinh vi tri chién lugc cda du
lich trong co cau kinh té€ quéc gia va lam cao s& phap ly quan trong dé trién khai cac chinh
sach déng bé, hiéu qua. Dong thai, Qudc hdi can chi dao viéc diéu chinh, sira ddi cac luat
lién quan nhu Luat Du lich, Luat Pau tu, Luat Dat dai, Luat Quy hoach, nham tao su thong
nhat, dong bd trong khung phap ly, gidi quyét nhitng vuéng mac hién nay va nang cao
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tinh kha thi cho cac du an phat trién du lich.

Trén goc do6 diéu hanh, Chinh phl va cac bé nganh can xay dung Chuong trinh muc
tiéu qudc gia vé phat trién du lich, xac dinh ré muc tiéu, 16 trinh va nguén luc trién khai,
déng thai ban hanh co ché phan quyén manh mé hon cho cac dia phuong trong diém,
tao diéu kién dé cac tinh cht déng khai thac tiém nang, quan ly tai nguyén va phat trién
san pham du lich dac thu. Viéc hoan thién cac tiéu chuan quan ly tai nguyén bién dao, khu
du lich trong diém sé dam bao phat trién bén viing, khai thac hiéu qua gia tri tu nhién gén
vGi bao ton méi trudng.

Dai véi Khanh Hoa, tinh can chu déng dé xuat cac mé hinh thi diém, tir quan ly khong
gian vinh, phat trién cac khu nghi duéng cao cap dén cac dich vu du lich chuyén biét nhu
du lich y té, well-being city hay du lich du thuyén. Béng thai, Khanh Hoa can tap trung
phat trién ba khu vuc chién lugc la Nha Trang - Cam Ranh - Van Phong, tan dung lgi thé vé
ha tang, tai nguyén bién dao va thuong hiéu quéc té, hudng t6i xay dung Khanh Hoa trg
thanh Trung tam du lich bién ddo quéc té, dau tau thuc ddy tang truéng du lich cta vung
Nam Trung B0 va ca nudc, dong thai la diém dén hap dan déi véi thi trudng khach quéc
té va cac nha dau tu chién lugc.

Téng két:

Khanh Hoa héi tu day du cac diéu kién dé trg thanh cuc ting truéng du lich cla ca
nudc, vGi hé sinh thai bién dao - van héa - nghi dudng phong phu, ha tang hién dai, kha
nang két ndi vung thuan Igi va thuong hiéu Nha Trang - Khanh Hoa da dugc khang dinh
trén ban dé du lich quéc té. D€ dat duoc muc tiéu “du lich la nganh kinh t€ mai nhon’, yéu
t6 quyét dinh la xay dung thé ché va chinh sach mang tinh dot pha, déng b, linh hoat,
gan két gitra Trung uong va dia phuaong, gitta cac nganh, linh vuc va viing mién.

Viéc hoan thién chinh sach khong chi giup Khanh Hoa khai thac téi uu tiém nang, phat
huy vai tro dau tau trong viing Nam Trung B6 ma con tao cu hich quan trong cho toan
nganh du lich Viét Nam, thac day chuyén dich co cdu, nang cao nang luc canh tranh va
phat trién bén viing, khang dinh vi thé ctia Viét Nam trén ban dé du lich quéc té. |
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PHAT TRIEN KHANH HOA TRO THANH TRUNG TAM DU
LICH CUA KHU VUC:

NHUNG VAN DE DAT RA VA GIAI PHAP

PGS.TS. PHAM TRUNG LUONG
4 Thanh vién To chuyén gia Tu'van Quy hoach Qudc gia

Tham luén khang dinh Khdnh Hoa sé hitu tiém ndng néi tréi dé phdt trién thanh
Trung tdm du lich cia khu vuc nhé hé théng tai nguyén bién - ddo, vin héa Cham va
vi tri chién lugc trong lién két viing. Tuy nhién, qud trinh hién thuc héa muc tiéu con
gdp nhiéu han ché vé ha tdng, dich vu, lién két Ianh thé va vai troé hat nhén dan dat.
Tdc gia dé xudt cdc nhém giai phdp trong tdm: ndng cao nhdn thic xd héi vé vai tro
du lich; hoan thién quy hoach va ddu tu ha tdang trong diém nhu sdn bay Cam Ranh
va cdng du lich; co cdu lai san phdm - thi truéng; tdng cudng lién két ving; va xdy
dung Khdnh Hoa tré thanh trung tam du lich quéc gia theo tinh than Nghi quyét 09-
NQ/TW. Nhiing gidi phdp nay tao nén tang dé Khdnh Héa tré thanh ddu tau du lich
Mién Trung - Tdy Nguyén.

TU KHOA: Trung tam du lich, Ha tang du lich, Lién két viing, Nha Trang - Khanh Hoa;
Tai nguyén bién dao; Co cau san pham - thi trudng.
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1.Dat van dé

Viéc mot diém dén du lich dugc xac dinh la Trung tam du lich cia mét lanh thé
khéng chi khdng dinh dugc vi thé cha du lich d6i véi su phat trién kinh té - xa hoi cua
dia phuong diém dén ma con thé hién dugc vai trd diém dén déi véi su phat trién
du lich clia toan lanh thé & cap ving, khu vuc (lién vung) hodc qudc gia. Khi mét dia
phuong dugc cdng nhan 13 “Trung tam du lich” thi d6 cling chinh 1a thuong hiéu dé thu
hut dau tu khéng chi cho phat trién du lich ma con cho phat trién cadc nganh kinh té cé
lién quan, dac biét la ha tang va dich vu. Chinh vi vay né luc phat trién dia phuang minh
trd thanh “Trung tam du lich” luén la muc tiéu quan trong ctia méi dia phuang noi ¢
tiém nang du lich.

Tuy nhién khong phai dia phuong nao co tiém nang vé du lich cling cé thé phat trién
trad thanh “Trung tam du lich”. Viéc thuc hién muc tiéu nay la ca mot qua trinh phan dau
dé dam bao cac tiéu chi co ban cia mét trung tam du lich dugc dap ung day du.

Phat trién Khanh Hoa tré thanh Trung tam du lich cta khu vuc ciing khéng phai la
ngoai lé cho du tiém nang va vi thé cla du lich Khanh Hoa la diéu khong thé phd nhan.
Qua cac giai doan phat trién cta du lich Viét Nam, vai tro ctia diém dén du lich Khanh
Hoa luén dugc danh cao va muc tiéu dua Khanh Hoa tré thanh Trung tam du lich ludn
c6 dugc su quan tam cuta dia phuong cliing nhu cia nganh du lich. Tuy nhién cho dén
nay muc tiéu nay van chua dugc thuc hién nhu ky vong bai nhiéu nguyén nhan. Mot
trong nhitng nguyén nhan quan trong dugc xac dinh la cho dén nay Khanh Hoa chua
c6 dugc mot cai nhin toan dién, cé hé théng vé nhiing han ché hay nhiing van dé dat
ra d6i vai viéc thuc hién muc tiéu quan trong nay dé qua dé cé dugc nhirng giai phap
phu hop.

Viéc “dinh vi” dugc nhitng van dé dat ra va dé xuat nhirng giai phap phu hgp sé
g6p phan quan trong thuc hién muc tiéu phat trién Khanh Hoa tré thanh “Trung tam
du lich” ctia khu vuc trong béi cdnh méi khi Khanh Hoa la diém dén thédng nhat cda 2
dia phuong Khanh Hoa va Ninh Thuan trudc khi Nghi quyét s6 202/2025/QH15 ngay
12/06/2025 ctia Quéc hoi vé sap xép don vi hanh chinh cap tinh cé hiéu luc.

2. Nhan thiic vé “Trung tdm du lich cia khu vuc” va Igi thé cia Khanh Hoa

Trong nghién ctu quy hoach phat trién du lich cia mét lanh thé, dac biét la & cap
vling va cap qudc gia, t6 chuc lanh thé du lich véi trong tdm |a phan viung du lich 1a mot
trong nhiing ndi dung quan trong hang dau béi hoat déng du lich khéng thé quan ly
va td chuic ¢ hiéu qua néu khong xem xét khia canh khéng gian (Ianh thé) du lich véi
cac yéu té vé tai nguyén du lich, ha tang va co s& vat chat ky thuat du lich, d6i ngi lao
dong va moi trudng du lich.

Trong phan vung du lich thi “Trung tam du lich” dugc xac dinh la mét bé phan cuta
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hé thdng phan vi gém: diém du lich, trung tam du lich, ti€u viing du lich, & viing du lich
va vung du lich.

Trung tdm du lich 1a su két hop lanh thé ctia cac diém du lich véi mat dé cao, noi ¢ co
s& ha tang va co s& vat chat ky thuat du lich kha déng bd dé dap ting nhu cau da dang
cta du khach trong thai gian luu trd dai. Mét trong nhiing diéu kién quan trong dé hinh
thanh nén ving du lich la yéu t6 tao vung. Bing & gbéc dé nay, “Trung tam du lich” sé
phai la diém dén co su tap trung cao, dong bod vé ca s& ha tang, dac biét 1a clra khau
hang khong quéc té, va co s vat chat ky thuat du lich véi cac dich vu dap ting dugc yéu
cau da dang ctia khach du lich. Trung tam du lich sé tao ra “stic hat” du lich d6i véi lanh
thé xung quanh né va tir d6 dan dan sé hinh thanh nén vung du lich.

P& hinh thanh nén moét “Trung tam du lich” thi mat dé cac diém du lich trong ranh
giGi cia mot khu vuc dia ly nhat dinh dé phai da 16n va phai dugc lién két véi nhau vé t6
chic hoat dong va cac diéu kién kinh té - ky thuat. Chinh su lién két nay gilia cac diém
du lich sé tao nén suc hdp dan ddi véi cac khach du lich khi lua chon diém dén bdai tai
“Trung tam du lich”, ho sé cé dugc trai nghiém da dang cling véi nhiing diéu kién thuan
lgi vé ha tang va ca s& vat chat ky thuat du lich.

Viéc nghién ctu thé téng hgp lanh thé du lich c6 y nghia quan trong véi muc tiéu
t6 chuic t6i uu hoat ddng du lich, trong d6 viéc xac dinh “Trung tam du lich” cGa lanh
thé c6 y nghia dac biét quan trong trong, trong d6 trung tam du lich dugc xem la “hat
nhan” hoat déng phat trién du lich ctia viing, c6 dnh hudng I6n véi vai trd dan dat va
tao suc lan tda déi v6i hoat dong phat trién du lich ctia toan vung, lién ving (khu vuc)
va xa hon la du lich ca nudc.

Dua trén nhiing tiéu chi co ban trén, dac biét |a tiéu chi vé muc d6 phat trién do thi
(lién quan dén ha tang va co s& vat chat ky thuat du lich), mat d6 cac diém du lich, kha
nang tao hiéu tng “lan tdéa” trong hoat ddéng phat trién du lich, viéc xac dinh cac trung
tam du lich & Viéet Nam da dugc thuc hién ngay ti “Quy hoach téng thé phat trién du
lich Viét Nam thai ky 1995-2010” (quy hoach du lich dau tién & Viét Nam), theo d6 Ha
Noi, TP. Da Nang - TP. Hué va TPHCM dugc xac dinh la cac trung tam du lich quéc gia.
Trong Chién lugc va Quy hoach t6ng thé phat trién du lich Viét Nam giai doan dén nam
2020, tam nhin dén nam 2030, bén canh cac trung tam du lich quéc gia da dugc tai
khang dinh, 07 trung tam du lich cap vung cliing da dugc xac dinh trong d6 ¢4 TP. Nha
Trang (trung tam phu cdia ving Nam Trung B9).

Quy hoach hé thong du lich Viét Nam thai ky 2021-2030, tam nhin dén nam 2045
dugc Tha tudng Chinh phl phé duyét tai Quyét dinh sé 509/Qb-TTg ngay 13/06/2024
da xac dinh 11 trung tdm du lich gén v&i cac dé thi cé tiém nang va lgi thé ndi troi, trong
d6 c6 Nha Trang (Khanh Hoa). Bén canh dé tinh Khanh Hoa véi hat nhan la Nha Trang
cung vdi Ninh Thuan, Binh Thuan va Lam Déng, théng qua su phat trién dang ghi nhan
cla“Tam gidc tang trudng du lich”Nha Trang - Ninh Ch(r- Pa Lat, cling da dugc xac dinh
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la 01 trong 06 dia ban déng luc ctia du lich Viét Nam c¢6 vai tro thac ddy phat trién du
lich trén co s& tang cudng lién két gitta viing Nam Trung B6 va Tay Nguyén.

Nhu vay c6 thé thdy ngay ti nhiing nam 1990, TP. Nha Trang (c{) noi riéng va tinh
Khanh Hoa néi chung da dugc xac dinh 1a diém dén hoi tu nhiéu diéu kién (tiéu chi)
dé c6 thé phat trién trg thanh Trung tam du lich, trudc hét 1a ctia viing Duyén hai mién
Trung va tiép dén la ctia khu vuc Mién Trung - Tdy Nguyén va cla ca nudc.

Tinh Khanh Hoa sau hgp nhat khéng chi mé rong dién tich tu nhién, bao gém haon
200 dao ven b& va quan dao Trudng Sa 1én téi 8.556 km2 va quy mé dan sé |én téi 2,2
triéu ngudi, ma con ma ra nhiéu ca héi phat trién du lich véi nhiing lgi thé mai. Sau hop
nhat, tinh Khanh Hoa c6 dudng bd bién dai nhat Viét Nam 1én dén gan 500 km, tir vinh
Ving Van Phong dén Ca Na vai nhiéu bai bién dep nhu Hon Gém, Nha Trang, Cam Ranh,
Binh Tién, Ninh Ch{r, Ca N3, ....va hé théng cac vinh bién noi tiéng khong chi & Viét Nam
ma con trong khu vuc nhu vinh Van Phong, vinh Cam Ranh, vinh Vinh Hy. Tuyén ven
bién tir Cam Ranh dén Vinh Hy dugc xem la tuyén dudng ven bién dep nhat Viét Nam,
g6p phan quan trong cho phat trién du lich Khanh Hoa. Bén canh lgi thé rat |6n vé du
lich bién, tinh Khanh Hoa con la diém dén ¢4 Igi thé rat 16n vé tiém nang tai nguyén du
lich van hoa vai trong tam la van hda Cham véi hé théng cac thap Cham ndéi tiéng nhu
thap Ba Ponagar, thap Po Klong Garai va cac gia tri van hoa phi vat thé trong d6 “Nghé
thuat lam gém Bau Truc clia ngudi Cham" da dugc UNESCO ghi danh vao Danh séach Di
san van hoa phi vat thé can bao vé khan cap.

VGi nhiing tiém nang tai nguyén du lich dac sac va lgi thé ciia minh sau hgp nhat, su
phat trién du lich ctia Khanh Hoa sé khéng chi“gisi han” & trong dia phuong vdéi vai trd
la nganh kinh t€ mai nhon thic day cac tru cét kinh té va cdc nganh ¢ lién quan phat
trién, tao thém nhiéu ca hoi viéc lam, tdng thu nhap cho cdng déng va bao tén cac gia
tri van hoa truyén théng ma con tao su lan téa tich cuc doi véi su phat trién du lich ctia
cac dia phuong khu vuc Mién Trung - Ty Nguyén véi tu cach la mét “Trung tdm du lich”
tiém nang.

Véi tiém nang da dang, phong phu va Igi thé vé du lich, dac biét la du lich bién, quy
hoach phat trién cac dia phuong Khanh Hoa va Ninh Thuan (c) dugc Tha tudng Chinh
phu phé duyét tai cadc Quyét dinh s6 318/QD-TTg ngay 29/03/2023 va sé 1319/QD-TTg
ngay 10/11/2023 déu xac dinh du lich la nganh kinh té quan trong, huéng dén thuc su
trd thanh nganh kinh té€ mai nhon cla cac dia phuang vao nam 2030.

Thuc trang phat trién du lich & 2 dia phuong trong thai gian qua da minh chiing cho
vai tro cta du lich, theo d6 tinh Khanh Hoa (c) luén la mét mét trong nhiing dia phuong
nam trong Top diém dén hap dan hang dau khu vuc mién Trung va ca nudc, con tinh
Ninh Thuén (c) dang néi lén nhu mot diém dén du lich mai véi nhiing gia tri hap dan
khac biét. Nam 2024, tinh Khanh Hoa (c) da dén dugc hon 10,6 triéu lugt khach, trong
dé c6 hon 4,5 triéu luot khach qudc té, téng thu tir du lich udc dat gan 52.272 ty déng,
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tang tuong Ung la 89,3%, 45,5% va 53,9% so vGi nam 2023. Trong khi dé tinh Ninh Thuan
(ch) v6i nhiing tiém nang tai nguyén du lich khac biét, ndi trdi ctia minh cliing da c6 budc
phat trién vuagt bac vé du lich khi don 3,4 triéu luot khach, trong d6 c6 gan 100.000 lugt
khach du lich quoc té, thu nhap tur du lich dat trén 4.000 ty dong, tang tuong Uing 20,6%,
30,1% va 29,6% so véi nam 2023. Su phat trién du lich cda hai dia phuong Khanh Hoa va
Ninh Thuan (ct) da c6 nhiing dong gép tich cuc cho phat trién kinh té - xa hoi ctia cac dia
phuong. Pay cling la tién dé rat quan trong dé “dinh vi” vi thé cta diém dén Khanh Hoa -
Ninh Thuan trong Chién lugc phat trién du lich quéc gia.

Nhu vay co thé thay nhiing tiém nang, lgi thé vé du lich va su phat trién an tugng cua
Khanh Hoa chinh 1a co s& quan trong dé khang dinh vi thé “Trung tam du lich” ctia khu
vuc Mién Trung - Tay Nguyén trong tuang lai gan.

3. Nhiing van dé dat ra déi véi muc tiéu xay dung Khanh Héa tré thanh “Trung
tam du lich” ctia khu vuc

Mac du da c6 su nd luc dang ghi nhan ctia Khanh Hoa trong phat trién dia phuong
vGi trong tam la Nha Trang gan véi san bay quéc té Cam Ranh tré thanh “Trung tam du
lich”, tuy nhién dé Khanh Hoa c6 thé thuc su trd thanh “Trung tam du lich” cGa ving
Nam Trung B, cia khu vuc Mién Trung - Tay Nguyén va xa hon la clia ca nuéc, mét sé
van dé dat ra can dugc xem xét bao gom:

- Can b6 sung tdm nhin chién lugc vé phat trién du lich véi moét ké hoach va 16 trinh
cu thé trong Quy hoach tinh Khanh Hoa (mgi) trén ca sé tich hgp cé diéu chinh quy
hoach cac dia phuong Khanh Hoa va Ninh Thuan (cl) da dugc Thu tudng Chinh phu
phé duyét tai cdc Quyét dinh s6 318/QD-TTg ngay 29/03/2023 va s6 1319/QD-TTg ngay
10/11/2023, theo d6 Khanh Hoa véi trong tam la thanh phé Nha Trang (cl) sé phan dau
dat cac tiéu chi co ban tré thanh “Trung tam du lich” ctia ving Nam Trung B0 trudc nam
2030 va tién tdi la“Trung tdm du lich” khu vuc Mién Trung - Tay Nguyén va clia quoc gia
sau nam 2030.

- Viéc thuc hién Nghi quyét s6 202/2025/QH15 ngay 12/06/2025 clia Qudc hoi vé sap
xép don vi hanh chinh cap tinh sap nhap Khanh Hoa va Ninh Thuan sé lam mat di hé
théng cac dé thi, dac biét la cac thanh pho truc thudc tinh trudc ddy nhu Nha Trang, Phan
Rang. Day thuc su la mot van dé anh hudng rat I6n dén viéc thuc hién tiéu chi hinh thanh
“Trung tam du lich” v&i yéu cau c6 su phat trién déng bo, hién dai ciia hé théng ha tang va
cd sG vat chat ky thuat du lich ma cép xa, phudng hién nay khong thé dat dugc.

Chinh vi vay nhiing van dé dat ra ti€p theo sau day dugc “nhan dién” trong diéu kién
“xem nhu” la thanh ph6 Nha Trang van ton tai.

- Su phat trién ha tang va co sé vat chat ky thuat du lich con thi€u déng b, dac biét
la quy mé phuc vu clia san bay quoc té Cam Ranh con chua dap Uing dugc yéu cau va
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thi€u cang du lich bién; thi€u ha tang két n6i déng b gilra san bay qudc té€ Cam Ranbh,
cang bién du lich vé&i cac diém dén du lich néi tiéng trong tinh va viing phu can nhuVan
Phong, Cam Ranh, Vinh Tuy, Phan Rang, Bau Truc, Ca N3,.. ,Viing RS, ghénh Da Dia, cao
nguyén Xuan Hoa (Pak Lak) hay Mai Né, C6 Thach, BauTréng, ... (Lam Dong) dé dap ung
yéu cau la “Clra dén” clia vung du lich c¢6 kha nang tié€p nhan va phan phéi khach, dac
biét khach du lich quéc té truc ti€p ti cac thi trudng trong diém dén cac dia phuong
trong vung.

- Cac dich vu du lich, dac biét la dich vu vui choi gidi tri, mua sam gan véi kinh té dém
& quy mo cap vung con han ché. Diéu nay sé anh huéng dén kha nang tiép don va luu
gitt khach cia Khanh Hoa véi tu cach 1a “Clra dén - Diém dén” du lich cdp vung va tién
t&i la cap khu vuc.

- Chua thé hién dugc vai tro “hat nhan” va “dan dat” trong hoat dong lién két phat
trién du lich ving Nam Trung Bé va Tay Nguyén, trudc hét véi cac dia phuong trong
“ban kinh anh huéng” tir Binh Dinh dén Binh Thuan va tu Gia Lai dén Dak Lak.

- Con tiém 4n nhiing yéu t6 anh hudng dén su phat trién bén viing cta chinh du lich
Khanh Hoa, dac biét la su mat can d6i trong phat trién san pham - thi trudng du lich;
tinh trang han ché vé nang luc quan ly phat trién diém dén tuong xng vai tiém nang
va vi thé cta du lich Khanh Hoa trong Chién lugc phat trién du lich Viét Nam.

4. Mt sé giai phap can quan tam

Dé Khanh Hoa, vai trong tam la Nha Trang phat trién thuc su trg thanh “Trung tam
du lich” ctia viing Duyén hai Nam Trung B va tién t&i la“Trung tdm du lich” ctia khu vuc
Mién Trung - Tay Nguyén va clia qudc gia, mot sé giadi phap sau day can dugc chi trong
xem xét trong ké hoach cu thé dé thuc hién muc tiéu trén bao gém:

Tha nhdt, Nang cao nhan thic xa hoi vé vai tro clia du lich

Tiép tuc day manh hon céng tac tuyén truyén nang cao nhan thuc xa hoéi vé ban
chat va vai tro ctia du lich Khanh Hoa véi cac hinh thic phi hop. Dac biét cha trong
tdng cudng céng tac lanh dao, chi dao clia cac t6 chiic Dang cac cap trong viéc t chuc
pho bién, quan triét, tuyén truyén sau rong ndi dung Nghi quyét s6 09-NQ/TW ngay
28/01/2022 cta B6 Chinh tri vé vé xay dung va phat trién tinh Khanh Hoa dén nam
2030, tam nhin dén nam 2045 va Nghi quyét 08-NQ/TW ngay 16/01/2027 clia B6 Chinh
tri vé phat trién du lich thanh nganh kinh t&€ mai nhon dén cac S&, nganh, dia phuong,
Mat tran T6 qudc, t6 chiic, doanh nghiép va cac tang I6p nhan dan trong tinh. Bén canh
nhan thic vé ban chat nganh du lich 1a nganh kinh té€ tong hap, cé tinh lién nganh, lién
vling, xa hoi hoa cao, mang nodi dung van hoa sau sac, dem lai hiéu qua nhiéu mat vé
kinh té&, van hoa, xa hoi, chinh tri, d8i ngoai va an ninh, quéc phong can hiéu ré hon vi
tri, vai trd dong luc ctia nganh du lich déi vai phat trién kinh té - xa héi tinh Khanh Hoa
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theo tinh than Nghi quyét s6 09-NQ/TW va vai tro ciia Khanh Hoa véi tu cach la “Trung
tam du lich” cdia vung Nam Trung B6 - Tay Nguyén. Qua trinh nang cao nhan thic du
lich can tao ra dugc su chuyén bién can ban trong hanh déng phat trién du lich trong
toan xa hoi, dé€ du lich Khanh Hoa khéng chi thuc su trd thanh nganh kinh t&€ mii nhon
theo huéng bén viing, tao stc lan téa d6i véi cac nganh kinh té khac cta tinh ma con la
“hat nhan” thuc day su phat trién cta du lich ctia toan ving Nam Trung Bo-Tay Nguyén;

Thir hai, T6 chic thuc hién nghiém tac va cé hiéu qua cta Nghi quyét s6 09-NQ/
TW clia B6 Chinh tri vé xay dung phat trién tinh Khanh Hoa dén nam 2030, tam nhin
dén nam 2040, theo d6 “Xay dung va phat trién Khanh Hoa trg thanh thanh phé truc
thudc Trung uang phu hgp véi vi tri chién luge ddc biét quan trong vé kinh té - xa hai,
quéc phong, an ninh, bdo vé ch quyén quéc gia vé bién, dao ciia T6 qudc, trung tam
két n6i vung, clra ng6 chinh ra Bién Déng clia vung Tay Nguyén va khu vuc duyén hai
Nam Trung B&”. Trén cd s& tong két danh gia tinh hinh thuc hién Két luan s 53-KL/TW
ngay 24/12/2012 cta Ban chap hanh Trung uong Dang, can xay dung 16 trinh cu thé dé
xay dung Khanh Hoa tra thanh thanh pho truc thuéc Trung uong truéc nam 2030. Day
la co hoi dé phat trién Khanh Hoa tré thanh dé thi truc thudc trung uong - yéu t6 dac
biét quan trong mang tinh “nén tang” dé€ cé thé phat trién hé théng ha tang va co sé
vat chat ky thuat du lich déng bé dap (ng yéu cau cta “Trung tam du lich” cap viing va
cdp qudc gia. Bén canh viéc dau tu nang cap phat trién san bay quéc t€ Cam Ranh céan
chuyén dé6i va phat trién cang Nha Trang thanh cang bién du lich chuyén dung dau tién
& Viét Nam dat cac tiéu chuan qudc té va dau tu phat trién déng bo hé théng ha tang
két ndi Khanh Hoa véi cac dia phuong phu can tir Binh Dinh dén Binh Thuan va véi cac
tinh Tdy Nguyén qua Q 27A va QL26.Tap trung huy déng cac nguén luc cia dia phuong
va Trung uong dé dau tu phat trién két cau ha tang ky thuat, nhat la ha tang giao théng
nham tao diéu kién thuan lgi thu hat dau tu trong nudc va nudc ngoai, ma rong hoat
doéng phat trién du lich, dac biét la du lich nghi dudng, du lich sinh thai, du lich vui chai
giadi tri va du lich MICE va xay dung Nha Trang thuc sy trg thanh trung tam du lich I&n
clia ca nudc co suc canh tranh & khu vuc va quoc té.

Thir ba, Chu trong day manh céng tac quy hoach va quan ly quy hoach du lich, dac
biét quy hoach khu du lich quéc gia Bac Cam Ranh, khu du lich quéc gia Ninh Chit va
khu du lich quéc gia vinh Van Phong (dugc dé xuat trong Quy hoach Hé théng du lich
Viét Nam thaoi ky 2021-2030, tam nhin dén nam 2045 da dugc Tha tuéng Chinh pha
phé duyét tai Quyét dinh s6 509/QD-TTg ngay 13/06/2024) nham phat huy t6i da va
c6 hiéu qua cac lgi thé, tiém nang phat trién cha tinh, nhat |a tiém nang phat trién du
lich gén vdi kinh té€ bién; bdo dam phat trién bén ving, két hop gilia phat trién du lich
theo chiéu rong véi phat trién du lich theo chiéu sau, 1dy hiéu qua kinh t€, dam bao méi
trudng, bao ton cac gia tri van héa truyén théng va tao viéc lam, nang cao thu nhap cho
cdng dong lam trong tam.

Tha tu, Chu trong viéc xay dung va thuc hién dé an co cau lai du lich Khanh Hoa véi
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trong tam la co cau lai san pham - thi trudng du lich va té chic lanh thé du lich dé dam
béo tinh bén viing va tao dot pha trong phat trién du lich, gép phan nang cao nang luc
canh tranh va sém dap lng day du céc tiéu chi“Trung tdm du lich” va la diém dén du
lich hang dau khéng chi ciia vung Nam Trung Bo - Tay Nguyén ma con cla du lich ca
nudc.

Thd' ndm, tinh Khanh Hoa chd déng phoi hop véi cac dia phuong trong viing Nam
Trung B6 - Tay Nguyén véi su ho trg clia Bo Van héa, Thé thao va Du lich va clia cac nha
khoa hoc dé xay dung dé an lién két phat trién du lich viing véi trong tam dé xuat moé
hinh va co ché lién két phat trién du lich di vao thuc chéat, c6 hiéu qua.

Thu sau, Trong quéa trinh tham gia trién khai thuc hién diéu chinh Quy hoach hé
théng du lich Viét Nam thai ky 2021-2030, tam nhin dén nam 2045 can ci Nghi quyét
cla Quéc hoi vé diéu chinh Quy hoach quéc gia, tinh Khanh Hoa can xem xét tu van
cung cac nha khoa hoc dé dé xuat Bé Van hoa, Thé thao va Du lich kién nghi Chinh
phi xay dung Khdnh Hoa tré thanh Trung tam du lich cda vung Nam Trung B6 - Tay
Nguyén, tién t&i la trung tam du lich quéc gia theo tinh Nghi quyét s 09-NQ/TW ngay
28/01/2022 cta Bo Chinh tri vé vé xay dung va phat trién tinh Khanh Hoa dén nam
2030, tdm nhin dén nam 2045.

Két luan

V&i su hé trg ctia Trung uong, dac biét véi Nghi quyét s6 55 clia Qudc hoi vé thi diém
mot s6 ¢a ché, chinh sach dac thu phat trién tinh Khanh Hoa su hop tac, hé tro cla cac
dia phuong trong viing Duyén hai Nam Trung Bé va quyét tam clia toan hé théng chinh
tri tinh Khanh Hoa dudi su lanh dao va chi dao truc ti€ép cta Tinh 0y Khanh Hoa, du lich
Khanh Hoa sé ti€p tuc phat trién vdi tu cach la nganh kinh t&€ mai nhon, hudng dén vai
trod “Trung tam du lich” clia viing va cla ca nudc trong giai doan dén nam 2030./.
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LIEN KET XUC TIEN DAU TU - DU LICH - THUGNG MA
QUOC TE:

CHIEN LUOC MO RONG CUC TANG
TRUONG KHANH HOA RA KHU VUC

TRUNG TAM XUC TIEN DAU TU, THUGNG MAI VA DU LICH TiNH KHANH HOA

Tham luén phdn tich vai tré cua lién két xtic tién dau tu - thuong mai - du lich trong
chién lugc mé réng cu'c tang truéng Khdnh Hoa ra khu vuc va quéc té. Dua trén lgi thé
vé vi tri chién Iuoc, ha tdng giao théng va tiém ndng bién ddo, tham ludn nhdn manh
yéu cdu hinh thanh cdc hanh lang hop tdc lién viing, phdt trién mé hinh xdc tién téng
hop, mé réng két néi quéc té qua dudng bay va thi truéng trong diém. Hoat déng xiic
tién can duoc chudn héa theo huéng chuyén nghiép, déng bé, iing dung manh mé
chuyén daéi sé va tang cudng lién két doanh nghiép dé xdy dung chuéi gid tri hoan chinh
trong du lich, thuong mai va logistics. Tham lud@n dé xudt nhém giai phdp nham néng
cao hiéu qud xuc tién, tdng tinh canh tranh va thic ddy Khdnh Hoa tré thanh trung tém

hop tdc quéc té, cuc tdng trudng méi cia duyén hai Nam Trung Bé.

TU KHOA: Lién két viing; Xuc tién dau tu; Xuc tién du lich; Chudi gia tri;
Thi trudng quéc té; Chuyén déi sé
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1. Mé dau

Tinh Khanh Hoa buéc vao giai doan phat trién mai véi nhiing lgi thé dac biét: hé sinh
thai bién, ddo da dang, néi bat vai chudi vinh bién ndi tiéng trong nudc va thé gidi, khi
hau nang am quanh nam, ha tang giao thdng déng b, cung vi tri chién lugc nam trén truc
giao thuang Bong - Tay va Bac - Nam. Tinh xac dinh muc tiéu phat trién du lich trg thanh
nganh kinh té€ mai nhon, gan vai dich vy, logistics, thuong mai va dau tu quoc té, hudng
t&i xay dung Khanh Hoa thanh mot cuc tang trudng méi clia quoc gia. Tinh Khanh Hoa
dac biét coi trong cong tac lién két vung, lién két quoc té trong xuc tién dau tu, thuong
mai va du lich. Thai gian qua, cac chuong trinh két néi véi TPHCM, Ha Noi, Pa Nang, cac
tinh Nam Trung B6 va Tay Nguyén da tao ra nhiing dong san pham lién ving hap dan,
gbp phan gia tang dang ké lugng khach va tao hiéu ung lan téa vé thuong mai - dich vu.

Trong nam 2025, dé trién khai cac hoat dong lién két xuc tién dau tu, du lich, thuong
mai, Trung tdm Xuc tién Dau tu, Thuong mai va Du lich da thuc hién mét s6 nhiém vu dé
trién khai cac hoat déng lién két nhu: H6i nghi Gap g& va doi thoai Doanh nghiép nam
2025; Hoi thao “Khanh Hoa - Hién thuc héa tdm nhin thanh phd truc thuéc Trung uong va
cac budc dot pha trong ky nguyén mai”; Héi nghi két néi nha dau tu va trién khai chinh
sach tin dung dau tu ctia Nha nudc. T6 chiic Phién chg dac san ving mién Khanh Hoa nam
2025; HOi chg thuong mai va kich cau tiéu dung tinh Khanh Hoa nam 2025, tham gia Hoi
chg Mua Thu nam 2025, déng thdi lién két véi cac doanh nghiép trung bay, gidi thiéu san
pham OCOP, san pham dac thu két hop quang ba cac tiém nang cua tinh tai cac su kién va
cactinh thanh pho trong nudéc va tham gia giao dich thuong mai chuyén nganh nong san
tai thi truong Trung Quéc. Trong d6 cac hoat dong lién két du lich véi muc tiéu tao dong
luc tang trudng, Trung tdm da té chiic thanh cong nhiéu chuang trinh dén khach quéc té
I&n, nhu d@én chuyén bay dau tién tir Chau Au dén Khanh Hoa dip Tét Nguyén dan, 1& dén
cac chuyén tau bién du lich quéc té, cac chuyén bay thang tir Nga, Han Quéc, Singapore,
Trung Quéc.

Cong tac quang ba, xdc tién du lich dugec day manh toan dién. Trung tam da tham muu
t6 chiic thanh céng Hoi nghi hgp tac du lich Viét Nam - Dai Loan (Trung Qudc) lan thir 12
va don doan Famtrip t6 chuic tiéc cudi An Dd; Tham gia cac Hoi cho Du lich quéc té 16n
nhu VITM Ha Néi 2025, ITE thanh phé H6 Chi Minh 2025. Day manh céng tac xuc tién,
quang ba du lich v&i cdm nang va video clip du lich bang cac ngén ngi: Anh, Trung, Han,
Nga va cap nhat thong tin trén cac nén tang s6 nhu: Cong théng tin du lich, Fanpage "Du
lich Khanh Hoa". Két qua téng sé lugt khach du lich ndm 2025 udc dat hon 16,3 triéu luot
(tang 14,4%), trong d6 khach qudc té dat hon 5,5 triéu lugt (tang 13,4%).

2. Nhém giai phap thuc day du lich thanh cuc ting truéng méi

Trong nhirng nam qua, céng tac xuc tién dau tu, thuong mai va du lich cta tinh
Khanh Hoa da c6é nhiéu d6i méi, tao chuyén bién ré rét trong thu hat nguén luc va mé
rong thi trudng. Tuy nhién, dé Khanh Hoa thuc su trd thanh cuc tang trudng ctia ving
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va vuon lén tam quoc té nhu muc tiéu da dé ra, ching ta phai tang cudng manh mé
hon nita cac hoat déng lién két - ca trong nudc 1an quéc té - theo hudng thuc chat,
bai ban va chuyén nghiép. Trén tinh than do, ching toi xin dé xuat moét s6 nhém giai
phap trong tam nhu sau:

Mét la, tang cudng lién két ving trong nudc theo hudng thiét lap cac “hanh lang
hop tac” gitta Khanh Hoa vai thanh ph6 H6 Chi Minh, Ha No6i, Pa Nang, cac tinh Nam
Trung B6 vaTay Nguyén. Viéc hinh thanh cac tuyén du lich - thuong mai - logistics lién
vung nhu Khanh Hoa - Lam Dong - Dak Lak... sé khéng chi da dang héa san pham du
lich ma con gia tang co hdi cho thuong mai hang hda, dich vu van tai, ndng san va
codng nghiép ché bién.

Hai la, phdi hgp t6 chic cac chuong trinh xuc tién chung véi cac dia phuong trong
vung, trong dé du lich, thuong mai va dau tu dugc l6ng ghép théng nhat. Cac hoi chg,
trién 1am, roadshow trong nuéc can dugc xay dung theo mé hinh lién tinh, tranh phan
tan nguodn luc, déng thai tao hinh anh chung cia ving Nam Trung B6 - Tay Nguyén nhu
mot diém dén théng nhat, co tinh canh tranh cao trén ban d6 du lich - thuong mai cua
ca nudc.

Ba la, day manh lién két quéc té théng qua viéc td chiic cac chuong trinh xdc tién tai
cac thi trudng chién lugc nhu Han Quéc, Nhat Ban, Trung Quéc, chau Au, Uc va Trung
Dong. Cac chuong trinh roadshow, héi thao dau tu, quang ba du lich quéc té phai dugc
xay dung theo mé hinh “xtic tién téng hop’, vira gidi thiéu co héi dau tu, viia quang ba
du lich, d6ng thai két néi doanh nghiép xuat khau cla tinh véi cac hé théng phan phdi
quéc té.

Bén la, thuc day hop tac véi cac hang hang khong, cac tap doan du lich - giai tri -
thuong mai quéc té bang viéc xuc tién mé cac dudng bay mdi va tang tan suat cac dudng
bay hién hitu. Cac dudng bay thang tir Khanh Hoa dén cac trung tam du lich - kinh té€ nhu
Bac Kinh (Trung Qudc), Seoul (Han Quéc), Tokyo (Nhat Ban), Singapore, Dubai, Moscow
(Lién bang Nga) hay cac thanh phé 16n ctia Chau Au sé tao luc ddy manh mé cho du lich
quéc té, MICE, thuong mai dich vu va dau tu nudc ngoai vao tinh.

Ndm Ia, nang tam mé hinh xdc tién dau tu - thuong mai - du lich theo hudng chuyén
nghiép va dong bo. Tinh Khanh Hoa sé tiép tuc hoan thién co ché “mot dau maoi xuc tién’,
tang tinh lién thong gilta cac s&, nganh, hiép héi va doanh nghiép. Chu truong xay dung
danh muc du an kéu goi dau tu dugc chuan héa; phat trién bo tai liéu quang ba da ngon
ng{ va trién khai hé sinh thai dit liéu s6 nham cung cdp théng tin minh bach, day du cho
nha dau tu va du khach.

Sdu la, phat trién manh cac cum lién két doanh nghiép trong du lich, logistics, dich vu
cang bién, thuang mai xuat khiu va céng nghiép hé trg dé hinh thanh chudi gia tri hoan
chinh; khuyén khich doanh nghiép cung tham gia dau tu ha tang du lich, dao tao nhan
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luc, xay dung san pham mdéi va trién khai cac chién dich truyén théng chung ra thi trudng
quéc té. Su déng hanh cta doanh nghiép sé quyét dinh tinh bén viing va chiéu sau cla
hoat dong xuc tién.

Bay la, chu trong khai thac cac san pham thuong mai dac trung cda tinh nhu yén sao,
tram huang, thay hai san va san pham OCOP, gén véi hoat dong xuc tién du lich - thuong
mai tai cac thi trudng qudc té. Viéc két hop quang ba san pham dia phuang cling quang
ba diém dén sé tao hiéu ung lan tda manh mé, nang cao gia tri thuong hiéu cla tinh
Khanh Hoa trén thi trudng quéc té.

Tdm la, thac day manh mé chuyén déi sé trong xuc tién, dinh huéng trién khai nén
tang dt liéu s6 tdng hop vé dau tu - thueng mai - du lich, xay dung ban dé s diém dén,
hé théng théng tin thi trudng va cac cong cu phan tich dit liéu I6n dé hé tro du bao xu
hudng, hanh vi du khach va nhu cau ctia nha dau tu. Viéc dp dung céng nghé sé sé giup
nang cao tinh minh bach, gidm chi phi va ma réng pham vi tiép can.

Nhirng gidi phap néu trén chi thuc su hiéu qua khi chiing ta cé su dong hanh ctia cong
déng doanh nghiép, cac t6 chiic qudc té, cac chuyén gia va su ing hod cta nhan dan.
Trung tdm Xuc tién Dau tu, Thuong mai va Du lich sé tiép tuc tham muu UBND tinh cai
thién manh mé maéi trudng dau tu; ddy nhanh cai cach hanh chinh; minh bach, chuyén
nghiép, hién dai héa trong cung cap dich vu céng; ddm bao cho moi hoat déng dau tu,
thuong mai, du lich dién ra thuan Igi, an toan va bén viing. V&i quyét tam déi méi tu duy,
cht déng héi nhap, va tinh than lién két manh mé, Téi tin tudng rang tinh Khanh Hoa sé
ngay cang khang dinh vi thé |a diém dén hap dan, la trung tam hop tac quéc té€ quan
trong va la cuc tang trudng mdi cta khu vuc duyén hai Nam Trung B va ca nudc trong
thoi gian t6i.m
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KHANH HOA GAN VOI QUAN LY
TAI NGUYEN VA BAO TON

SINH THAI BIEN

PGS. TS. NGUYEN CHU HOI"

Nganh Ngdn hang Viét Nam duoc xdc dinh la linh vuc tién phong trong Chuong trinh
Chuyén déi sé quéc gia, véi viéc iing dung manh mé cdc céng nghé méi nhu Open API,
eKYC va Al. Mdc dii nganh da dat duoc nhiing budc tién ddng ké trong viéc thiét Idp
hanh lang phdp ly, thé hién qua cdc vin ban quan trong nhu Quyét dinh 810/QD-NHNN,
Ludt Giao dich dién tir 2023, va Nghij dinh 94/2025/ND-CP vé co ché thir nghiém c6 kiém
sodt (sandbox), cdc thdch thirc phdp ly van con tén tai, can tré su’ phdt trién bén viing

ctia ngdn hang sé.

Nhiing thdch thirc néi bdt bao gém viéc nhiéu vin ban phdp ly cii (nhu Nghi dinh
35/2007/ND-CP) da tré nén I6i théi. Ddc biét, su'thiéu dong bé va lién théng giira cdc
nganh (nhu céng chiing, tu phdp) gdy kho khén I6n cho quy trinh sé héa toan dién, khi
cdc co quan ndy van yéu cdu vdn ban gidy hodc chir ky tay trong nhiéu truéng hop (vi
du: xir ly tai san thé chdp), lam giam hiéu qud chuyén déi sé. Ngoai ra, viéc tudn thai
nghiém ngdt Nghi dinh 13/2023/ND-CP vé Bdo vé dir liéu cd nhédn doi héi cdc ngdn hang
phdi dau tu'lén vao hé théng quan tri dir liéu phuc tap.

" Thanh vién Ban Chi dao Dién dan Dai duong toan cdau (GOF), Chd tich Hi Bao vé Méi trudng bién (VAMEN)
thudc H6i Bdo vé Thién nhién va Méi truong Viét Nam (VACNE).

TU KHOA: Du lich bién do; Tai nguyén bién; Bao ton sinh thai; Bién dai khi hau;
Lién két vuing; Phat trién bén viing
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. M& dau

Khanh Hoa va Ninh Thuén (ct) vén déu c6 lgi thé vé bién va déu ldy phat trién kinh
t& bién lam mot trong nhiing tru d& quan trong, bao gém kinh té du lich bién, ddo. Sau
hgp nhat, tir ngay 01 thang 07 ndm 2025 tinh Khanh Hoa (mai) c6 dién tich ving bién mé
réng theo “cap s6 cong’, nhung ky vong kinh té bién néi chung va du lich bién, dao néi
riéng sé but pha theo “cap s6 nhan”. Can nhan manh rang, sau hop nhat, Khanh Hoa s&
hiu nhiéu yéu té vuot troi vé bién cé lién quan truc tiép hay gian ti€p dén phat trién du
lich bién, ddo. Truéc hét, Khanh Hoa la mét trong 21 tinh, thanh ca nudc cé bién vaéi 30 x4,
phudng va dac khu Trudng Sa. Su phan héa lanh thé ctia Khanh Hoa da hinh thanh nén
tinh da dang vé canh quan clia cdc mang khong gian: nui ring & phia Tay (chiém phan 16n
dién tich tinh), ddong bang hep ven bién (khoang 1/10 dién tich tinh), bién, dao véi quan
dao Trudng Sa rong I6n & phia Dong. Ba mang khong gian chinh yéu nay cé ban chat ty
nhién va tiém nang tai nguyén (ca tu nhién va van héa), dac tinh viing mién va thé manh
phat trién khac nhau, nhung luén lién thong tu nhién va lién két v6i nhau, hé trg nhau
nén can phai dugc tinh dén trong cac phuang an phat trién du lich cta tinh. Diéu nay tao
cho Khanh Hoa khong chi ¢6 vi thé dia chién lugc mai, mot khéng gian phat trién mdai
cho kinh té bién, ma con tao tién dé cho Khanh Hoa phat trién mot nén kinh té “du lich
chia sé” (Shared tourism), toan dién, da ban sac va da loai hinh, trong d6 du lich bién dao
sé chiém vi tri then chét.

II. Loi thé bién vugt troi

Khanh Hoa hién gi& c6 dudng bd bién dai nhdt nudc, khoadng 490 km (chua tinh b céc
dao), t mai Dai Lanh t6i Ca N4, va ¢ chi s6 bién (Maritime Index) udc bang 0,05 cho thay
lgi thé phdt trién cang bién ctia tinh'. Lgi thé nay gitip Khanh Hba mé& rong “mat tién hudng
bién” va “tinh bién” dugc tang cudng - tién dé cho kinh té€ bién Khanh Hoa ti€p tuc but
pha, “vuon ra bién 16n”. Theo d6, bén canh cang bién, du lich bién, dao cda tinh c6 co hoi
soan ngoi s6 mot trong kinh té bién Khanh Hoa dén nam 2030, phu hgp véi yéu cau cla
Nghi quyét s6 36-NQ/TW vé Phat trién bén viing kinh té bién Viét Nam dén nam 2030,
tam nhin dén nam 2045, va Nghi quyét s6 09-NQ/TW vé Xay dung, phét trién tinh Khanh
Hoa dén nam 2030, tam nhin dén nam 2045. Su phan di ctia nén cau tric dia chat - kién
tao & nén mong va canh quan dia hinh & trén bén mat da tao ra nhiing buc tranh tuyét
dep cho vung ven bién, ddo va day bién ctia Khanh Hoa. Nhiéu nhanh ndi én lan ra bién
(day Phuéc Ha Son, ndi Hon Kho, day Hoang Nguu,...), nhiéu séng suéi thudng ngan, doc
(ct 7 km bd bién c6 mot clra s6ng), nhiéu déo (déo Ca, déo C6 Ma, déo Chin Cum, déo
Banh it, déo Ro Tugng, déo RU Ri,..) va nhiéu mii nhé da géc (mai Hon Thi, Con Rua, BDong
Ba,...) dan xen véi cac ctia lach, dam, viing, vinh ven bg, ven dao.

Nam 2005, mém da “Mai Doi - Hon Dau” (toa d6 12°39'00” vi d6 Bac, 109°28'0" kinh

" Tuic la cir 01 km chiéu dai dudng bd bién thi cé 500 km2 Idnh thé dét lién thudc tinh
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dé Dong) thudc ban ddo Hon GGm bac vinh Van Phong da dugc B Van hoa, Thé thao
va Du lich cong nhan la diém cuc Péng trén dat lién ctia nudc CHXHCN Viét Nam - mot
danh thang quéc gia. Ngoai ra, Khanh Hoa cé ba ban dao (Hon G6m, Hon Lao, Cam
Ranh) thudc loai I6n va quan trong nhdt caa Viét Nam. Trong d6, ban dao Cam Ranh
thudc loai I6n nhat nudc, kéo dai gan 40km, nam che chan cho vinh Cam Ranh va cé
vi tri chién lugc quan trong ctia dat nudc. Ban dao Hon Gom dugc vi la “vién ngoc quy”
cla tinh Khanh Hoa do c6 hinh thai ky thi, cdnh quan déc ddo cla nui va con cat trang,
chiéu dai ly tudng (hon 20km), thién nhién giau c6, bao gém cat thay tinh tri lugng 525
triéu tan, titan va dat hiém.

Tinh Khanh Hoa con s& hitu nhiéu vinh (dam) ven b nhat: Dai Lanh, Van Phong, Nha
Phu, Nha Trang, Cam Ranh va Vinh Hy. Vinh Cam Ranh (dai 32 km, rdng 16 km, eo ra bién
rong 1,6 km, dién tich 7.100 ha, d sau 18-20 m) dugc xem la cang bién co diéu kién tu
nhién tot nhat thé gidi. Vinh Van Phong (45.270 ha) rdng nhat, it sa boi nhat, it song suoi
chdy vao nhat, c6 Igi thé phat trién cang bién nudc sau trung chuyén qudc té. Vinh Nha
Trang (2.250 ha) dugc vinh danh la vinh dep toan cau. Vinh Nha Phu (khoang 1.500 ha)
ndi tiéng véi canh quan dep, nudc sau, trong xanh, tiém nang 1én cho du lich va thay san.
Vinh Vinh Hy (18 km2) dugc danh gia la mot trong sé it vinh dep nhat nudc ta, hoang sg,
dac dia, hap dan du khach. Ngoai cac vinh I6n néi trén, Khanh Hoa con ¢ nhiéu vinh/dam
nhd giau tiém nang bao tén da dang sinh hoc, la diém dén hap dan clia du khach.

Vung bién Khanh Hoa rong I6n nhat, c6 hon 200 dao 16n, nhd ven bd (ding vi tri thi
3 ca nudc vé s6 lugng dao) vai 7.623 ha ran san hé va nhom dao san hé ngoai khai thudc
dac khu Truong Sa. 3 Khanh Hoa, nhiéu dao con hoang so, canh quan cuén hat, cé cac
ran san ho vién bd giau da dang sinh hoc la tiém nang phat trién du lich 1an bién. Trudng
Sa thudc tinh Khanh Hoa la ddc khu xa b nhat va la mot trong 14 déac khu cda Viét Nam,
c6 khoang 100 dao, da, bai can, bai ngam ran san ho, phan bo rai rac trén mot dién tich
khodng 180.000 km?, bao gém khoang 25 dao, bai can néi thudng xuyén véi téng dién
tich hon 10 km?. Cac cum d3o ven bd va & dac khu Trudng Sa la nhiing khu vuc giau san
ho, cé tiém nang bao tén bién cao, tién dé cho phat trién du lich bién, dao, nghé ca giai
tri, cdng bién nudc sau va do thi dao, v.v.

Dac biét, ven bién tir Cam Lam kéo qua Cam Ranh dén hét Ca N4 hién dién mét viing
déng bang cat ven bién véi hé con dun cat (do6i cat) phong thanh va cac bai cat bién trang
min (hon 20 béi bién dep ndi ti€ng nhu Bai Dai, Binh Tién, Binh Chau, Vinh Hy, Ca Na,...) tao
nén khung canh ciia mét viing dat dugc ménh danh la “vung dat clia ndng va gid”. Vung
dat nay nang nhiéu hon mua, thién nhién hoang so, déc dao, thuan lgi cho phat trién du
lich viing cat déc ddo, cé tam véc quéc té, ddng thai cling cé cac“dé cat tu nhién” ngan
chan nudc bién dang. Trong ving bién thém luc dia Khanh Hoa c6 tiém nang dau khi,
bang chay va sa khoang chon vui clia cac nguyén té hiém. Vung ven bién cé cét thay tinh,
sa khoang bai bién, vat liéu xay dung & Cam Ranh va Hon Gom. Pac biét, ving bién Khanh
Hoa nam lot trong “tiéu Tam giac san hé” nam Bién Dong, trung tam la dic khu Trudng
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Sa va m& réng vao bd bién Khanh Hoa (Viét Nam) - noi ¢6 da dang loai san hé cao nhat
(khoang 517 loai), gan bang muc d6 da dang loai san hoé (566 loai) ctia Tam giac San ho
Quéc té ma trung tam la vung bién Indonesia va Philippines. Viing bién Nam Khanh Hoa
la mot trong nhimng vung nudc tréi manh (chung vai vung bién bac Binh Thuén) trong
Bién Dong, di kém la ngu trudng trong diém clia ca nudc, cho nén nghé khai thac hai san
ngay cang phat trién.

Ngoai ra, & ving bién Khanh Hoa con c6 ngudn Igi rong bién, cac bai dac san ven b
(sO huyét, tu hai,...) va nguén Igi hai san 1én, trong d6 c6 ca NgU, ca ran san ho,... Khu vuc
bién ven b, khu vuc clta sdng cling vai cac dam, vinh thuan Igi cho nghé nudi tréng va
danh bat thay san; thuan Igi cho phat trién nuéi bién gan véi du lich bién va nghé ca giai
tri, tao lgi ich “kép”, cling nhu thuan Igi cho phat trién co sé hau can nghé ca, khu neo dau
tau thuyén tranh trd bao, dich vu giéng va ché bién thy san. Cac hé sinh thai ran san ho
Khanh Hoa la noi cung cap dinh dudng, ngudn giéng va nguén Igi sinh vat bién cho phan
|6n Bién Dong, duy tri phat trién bén viing nghé ca clia cac nudc trong khu vuc, bao gém
Viét Nam va Khanh Hoa. Dac biét, con cung cap nguyén liéu khéng chi cho ché bién hai
san va phat trién nganh dugc liéu bién, ma con tao diéu kién thuan Igi dé phat trién du
lich bién, dao véi am thuc bién déc dao.

Cudi cung, cung vdi lgi thé vé bién, tinh Khanh Hoa con la noi tap trung cac co quan
nghién ctiu khoa hoc-céng nghé bién va dao tao nguén nhan luc bién cap quéc gia va la
mot trong 5 trung tdm nghé ca clia ca nudc. Khanh Hoa cling cd |gi thé vé dia kinh té va
dia van hoa dac thu cho phat trién mot s6 nganh then chét cdia kinh té€ bién la: kinh té€ du
lich bién, kinh té€ hang hai-cang bién, kinh té€ thiy san (khai thac va nuéi trong thly séan),
kinh té€ dé thi bién, nang luong bién tai tao, dugc liéu bién, khoa hoc-cong nghé bién ddi
mG&i sang tao va cac linh vuc dich vu bién (ché bién thly san, san xuat giéng thay san, dich
vu logistics, dich vu cang bién, dich vu du lich,...). B&i vy, thuc day phat trién kinh té du
lich bién, ddo dung huéng, hiéu qua va bén viing gan véi bdo dam an ninh qudc phong,
sé gop phan xay dung Khanh Hoa thanh d6 thi truc thuéc TW vao nam 2030.

R6 rang, sau hgp nhat, vi thé du lich ca Khanh Hoa c6 nhing thay déi dang ké, ca vé
quy mé lan dinh hudng phat trién. Theo do, s6 diém dén trén dia ban gia tang dang ké
va céc gia tri van hoa ban dia ciing da dang hon. Dong thai, du lich bién, dao gan véi ban
ton bién van trg thanh thé manh ctia Khanh Hoa cting vai kha néng kich hoat thé manh
du lich van héa, sinh thai, kham pha von da khai sac ctia Ninh Thuan ci (sa mac cat, vudn
nho, thap Cham) tao nén san pham du lich da dang va hap dan hon. Tiém nang va co hoi
déi véGi phat trién du lich da néi trén can dugc “kich hoat” manh mé, tao dong luc thuc day
va gbp phan tang truéng hai con sé.

Trong diéu kién tac dong cda bién déi khi hau, nudc bién dang, thién tai dang hién
hiiu, ngay cang khéc liét, cuc doan, khé ludng, kho doéan dinh, thi nhiing con bao bién,
mua to, [0 lut gay thiét hai chua tirmg c6 nam 2025 nay chinh la bai hoc thuc ching dé
tinh can nhac ky cach thdc dau tu phat trién du lich bién, dado dén nam 2030. Khanh Hoa
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dang vé lai ban do du lich dia phuong, nhan manh dén du lich bién, dado dua trén dinh
hudng phat trién mai cta tinh, huéng téi mét dé thi truc thudéc TW vao nam 2030, nhung
can phai thich tng linh hoat véi bién déi khi hau.

Bén canh dé, day con la vung dat giau gia tri nhan van, s htu kho cac di san van héa
bién Cham, Raglai, cling v&i hé sinh thai nui riing phong phu la cac Khu bao tén Hon Ba,
Vudn Quéc gia Nui Chua, vinh dep Nha Trang, cac bai bién dugc vinh danh cap quéc té,
qudc gia; cac gia tri bao ton bién, bao ton cac loai sinh vat bién quy hiém, bao tén va phuc
hoi cac hé sinh thai bién, bdo vé méi trudng bién, ké ca & vung bién dac khu Trudng Sa,
hy vong, sé tao nén tang viing chac cho phat trién du lich bién dao bén ving, co trach
nhiém.

Du lich bién, ddo Khanh Hoa chu trong lam mai dé tao “Igi ich kép” khi lién két véi nudi
thay san trén bién, khi phat trién nghé ca giai tri trong cac khu bao tén bién, khi gan véi
van héa bién dac trung ma Nha hat “Dé” 1a mét vi du, khi gén cac tour du lich véi khdng
dinh ch quyén dan su cda Viét Nam & dac khu Trudng Sa - noi sé phan dau tré thanh
Trung tam kinh t&, van hoa, xa hoi trén bién cia ca nudc vao nam 2030 nhu tinh than cla
Nghi quyét sé 09 cia TW.

Luu y rang, du lich la nganh kinh t& téng hgp, nén mang tinh chia sé, dugc phat trién
bén viing, xanh, théng minh va c6 trach nhiém trong khuén khé hé sinh thai kinh té noi
tinh ctia Khanh Hoa va ma rong lién két véi cac hé sinh thai trong khu vuc (Dac Lak, Lam
Pong,...) théng qua dau tu toan dién cho hé théng ha tang giao théng dang trién khai.
Diéu nay déng nghia véi viéc du lich khéng thé di mai mot minh (chi gan véi khach san va
am thuc), ma con phai di cuing cac linh vuc kinh té - xa hoi khac c6 lién quan. Du dia mdi
hinh thanh, khéng gian méi ma ra cling nhiéu tour, tuyén lién viing “ndy ng” da va dang
tao Igi thé I16n dé nganh du lich Khanh Hoa phan dau dat muc tiéu 15 triéu luot khach
nam 2025, chuan bi hanh trang budc vao Ky nguyén mdi, ky nguyén du lich vuon minh.

1. K&t luan

Khanh Hoa hoi tu day da diéu kién hia hen tré thanh mot trong nhiing trung tam du
lich hudng bién quan trong tam c& quéc gia, I6n bac nhat Dong Nam A va c6 thé sanh
vai cac trung tam du lich dang cap qudc té. Piéu nay lién quan dén viéc cing cé va hoan
thién mot hé théng ha tang hién dai, gém: san bay quéc té, cang bién noi két v6i mang
lugi cao téc hoan thién cling véi cac khu do6 thi méi hién dai, dang cap qudc té, ha tang s6
thong minh,...sé mé ra co héi dac biét cho du lich Khanh Hoa but pha. Phat trién du lich
bién, dado gan véi bao tén thién nhién & Khanh Hoa la mét hudng di ding, phu hgp véi loi
thé vuot troi vé bién, dao. Tuy nhién, muc dé hién thuc hda dén dau phu thudc nhiéu vao
tu duy, tdm nhin va hanh déng ctia Bang bd va Nhan dan Khanh Hoa va toan hé thong
chinh tri, duéi sy lanh dao ctia Bang.
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"PHAT TRIEN DU LICH TINH KHANH
HOA TREN NEN TANG GIA TRI VAN HOA
~HUONG TOI TANG TRUONG BEN VUNG
VA BAN SAC DIA PHUONG”

VIEN VAN HOA , NGHE THUAT, THE THAO VA DU LICH VIET NAM

Tinh Khdnh Hoéa (méi) bao gém 2 tinh Khdnh Héa (cii) va tinh Ninh Thudn, véi dién
tich hon 8.500km2, tinh Khdnh Hoa méi c6 dia hinh da dang véi bién - déng béng - doi
nui - sa mac; c6 dudng bo bién dai nhdt ca nuéc, nhiéu vinh bién tuyét dep, nhu' Van
Phong, Nha Trang, Cam Ranh, Vinh Hy va rdt da dang vé ban sédc vén héa véi nhiéu di
sdn vdn héa: vdan héa Viét, Chdm va déng bao dan téc Raglai rdt thudn loi dé phdt trién
du lich véan héa, du lich céng déng. C6 hé sinh thdi ndi rirng phong phu, véi hé déng vit,
thuc vét da dang, nhdt la Khu Bdo tén thién nhién Hon Ba, Vudn quéc gia Nii Chda,
Vudn quéc gia Phu'éc Binh, Déi cdt Nam Cuong, Thdp Po Klong Garai..., tai cdc xd mién
ni, cdc mé hinh du lich céng déng gdn véi khéng gian sinh hoat ciia ngu'di Raglai dang
tirng bu'dc hinh thanh va phdt huy hiéu quad, gitp gin giir phong tuc, tap qudn, van héa
dm thu'c, Gm nhac dan gian véi cdc loai nhac cu truyén théng déc ddo, nhu' ma la, dan
dd, dan Cha-pi...

TU KHOA: Phat trién du lich Khanh Hoa; Gia tri van héa; Tang truéng bén vimg;
Ban sic dia phuong; Du lich van héa
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au khi hop nhat véi Ninh Thuan (ca), tinh Khanh Hoa budc vao giai doan phat

trién mai, du lich Khanh Hoa dang nédi lén nhu mét diém sang véi nhiéu lua chon,

m& rdng tang cudng két ndi cac Tour gan két nhiéu dia danh trong tinh nhu: Nha
Trang - Cam Ranh - Khanh Son - Khanh Vinh - Vinh Hy - Phan Rang - Ninh Phudc... Nhiéu
loai hinh du lich trai nghiém nhu: du lich bién, du lich nghi dudng cao cap, du lich cong
déng (moét ngay lam ngu dan, tréng nho - lam mugi - di bién, G cuing déng bao dan toc
Raglai...); du lich van hoéa, du lich sinh thai, du lich MICE... dang mang lai suc hut riéng
cho vung dat nay.

Hién nay, trong b6i canh hdi nhap quéc té sau rong, trudc ky nguyén vuon minh clia
dan toc, du lich Khanh Hoa c6 nhiéu co hdi mé réng thi trudng, thu hat khach quoc té,
ti€p nhan nhiéu nguén vén, cdng nghé va kinh nghiém quan ly hién dai. Tuy nhién, qua
trinh phat trién cling dat ra khong it thach thic, nhu: van dé bao vé méi trudng sinh thai
bién, ing phé véi bién déi khi hau, gin gilr ban sic van héa, nang cao chat lugng nguén
nhan luc va bdo dam tinh canh tranh bén viing...Vi vay, phét trién du lich Khanh Hoa theo
hudng bén viing phai c6 su két hgp hai hoa gilta phat trién kinh té vira khai thac hiéu
qua nhiing tiém nang san co vé tai nguyén du lich, song song vai bao vé tai nguyén moéi
truding va dac biét la gin gitr ban sac van hoéa la nhiém vu cap thiét dé nang cao vi thé du
lich cia tinh trong tién trinh hoi nhap cta dat nudc.

Theo Nghi quyét sé 01-NQ/TU ngay 14/7/2025 cta Tinh Gy Khanh Hoa vé "tang truéng
kinh té 2 con s6 giai doan 2025-2030" xac dinh du lich dich vu la mot trong 4 tru cot phat
trién chinh. Tinh dat muc tiéu dén nam 2030 dén 20,5 triéu luot khach, trong d6 ¢ 10,5
triéu luot khach qudc té. Du lich déng gép 15% GRDP va 20% téng thu ngan sach dia
phuong. D€ dat muc tiéu dé ra, Khanh Hoa tap trung phat trién du lich bién, dao; du lich
héi nghi, héi thao; du lich sinh thai; du lich cdng déng; du lich nghi duéng cham séc suc
khoe; du lich di san van hda, du lich tam linh gan véi bao vé méi trudng, gitr gin va phat
huy ban sac van hoa. Tinh dang tap trung hoan thanh va trién khai chién lugc phat trién
du lich tinh Khanh Hoa giai doan 2025-2030, tam nhin dén nam 2045; Ban hanh chinh
sach phat trién du lich cong déng giai doan 2026-2030.

Theo bdo cdo ctia S& VHTTDL, tinh chung 10 thdng ndm 2025, téng luot khdch du lich uéc
dat hon 14,8 triéu luot, tdng 16,1% so vdi cting ky ndm 2024, dat 94,3% ké hoach ndm. Trong
do, khdch quéc té udc dat hon 4,6 triéu luot, tdng 17,6%; khdch ndi dia udc dat hon 10,2 triéu
luat, tang 15,4%. Ddc biét, téng thu tir khdch du lich udc dat gan 60.319 ty déng, tdng 20,1%
50 Vdi cling ky, dat 90,8% ké hoach ndm. Nganh du lich cda Tinh ddt muc tiéu cd ngm 2025
dén hon 15,7 triéu luogt khdch véi tbng doanh thu khodng 69.350 ty déng. Tinh dang xay
dung hinh dnh mét diém dén xanh, than thién, dam da ban sic van hoa - noi méi ngudi
dan déu co thé trg thanh dai st du lich, méi lang qué déu c6 thé trg thanh moét diém dén
dang nha déi véi du khach trong nudc va quéc té. Cac doanh nghiép du lich da dang
héa san pham, nhiéu chuong trinh, hoat déng phuc vu nhu ciu vui chai, giai tri ctia du
khach. N&i bat, VinWonders Nha Trang ra mat show dién "Tinh hoa bach nghé"; Nha hat
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D6 ra mat "Chum show - nu hon ctia nghé thuat"; Lang nghé Nha Trang xua ra mat show
"Anh sang huyén thoai". Cdc doanh nghiép | hanh m& cac tour du lich kham pha van héa
Cham, tour du lich van héa - cong déng. Sau hap nhat, khéng gian phat trién du lich dugc
ma& rong vé phia Nam. Bén canh thé manh vé du lich bién, dao, nganh du lich tinh con ¢6
diéu kién dé xay dung va khai thac cac san pham du lich van héa, du lich cdng déng, du
lich néng nghiép.

1. Nén tang van héa - vung dat cta nhiing di tich, di san

Hoi tu day du nhiing dac trung clia khéng gian van héa, dugc két tinh, hun duc, luu gil
tu hé gia tri truyén thong van hoa doc dao, cé bé day lich si, nhu nén van hoa Sa Huynh,
van héa Cham-pa...

Tinh Khanh Hoa dugc ma rong véi su hgp nhat véi Ninh Thuan, tao nén khong gian
van héa méi cé ngudn tai nguyén phong phu, da dang va dac sac, hoi tu nhiéu nén van
hoa tir mién nui, déng bang dén bién, ddo, ma ra co héi I6n hon dé phat huy gia tri cac
di san. Nai day ciing la khéng gian sinh séng lau ddi clia cac dan tdc Cham, Raglai, E-dé,
Kinh..., c6i nguon nhiing kho tang di san van héa phong phu, da sdc mau, bao gom 257
di san van héa da dugc xép hang, trong dé ndi bat la 3 di sdn van hoa phi vat thé dugc
T6 chirc Gido duc, Khoa hoc va Van hoa cla Lién hap quéc (UNESCO) ghi danh (Nghé
thuat Don ca tai t&r Nam BO, Nghé thuat Bai Choi va Nghé thuat lam gém truyén thong
cla ngudi Cham); 3 di tich quéc gia dac biét (Thap Ba Ponagar, Thap Po Klong Garai, Thap
Hoa Lai); 28 di tich lich st - van hda, danh lam thang canh dugc xép hang cap qudc gia; 5
bao vat qudc gia (B6 suu tap Dan da Khanh Son, Bia Hoa Lai, Phu diéu Vua Po Rome, Bia
Phudc Thién, Tugng Vua Po Klong Garai). Khéng chi ¢ céc di san vat thé dugc xép hang,
tinh Khanh Hoa con tu hao vé nhiing di san van héa phi vat thé cling hét stic phong phu
va dac sac. Nhiéu & héi da dugc duge cong nhan la di san van hoa phi vat thé qudc gia,
nhu Lé héi Thap Ba Pé Nagar, Lé B6 ma cla ngudi Raglai, Lé hoi Cau Ngu, Lé hoi Kate...
Day chinh la nguén tai nguyén vé gia, phan anh chiéu sau lich str, cac tang gia tri van hda,
gop phan tao nén ban sac doc ddo hap dan du khach ca trong nudc va quéc té.

Tinh Khanh Hoa c6 khong gian van héa, di san van hoa da tang, phong phu va dac sac.
Toan tinh c6 4 di san dugc UNESCO ghi danh (Khu du trit sinh quyén thé gidi Nui Chua,
nghé thuat lam gém cia ngudi Cham, nghé thuat bai choi Trung Bo, nghé thuat don ca
tai td Nam Bo); c6 5 bao vat quoc gia (Bia Hoa Lai; Phu diéu Vua P6 Rémé; Bia Phudc Thién;
Tuong thd Vua P6 Klong Garai; B6 suu tap dan da Khanh Son); 3 di tich quéc gia dac biét
(Thap P6 Klong Garai; Thap Hoa Lai; Thap Ba P6 Nagar); 28 di tich lich su, di tich van héa,
di tich danh lam thang canh cap quoc gia; 241 di tich cap tinh; 12 di san van héa phi vat
thé dugc dua vao danh muc di sadn van hoa phi vat thé quéc gia.

Hang nam, trén dia ban tinh Khanh Hoa cling dién ra nhiéu Ié hoi truyén thong nhu:
Lé hoi Katé, Lé hoi Rija Nagar, Lé hoi Thap Ba P6 Nagar, Lé hoi Cau ngu, Lé hoi Yén sao...
Cung véi d6 la cac I& hoi hién dai: Festival Bién Nha Trang, Lé héi Nho va Vang, Lé héi Van
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héa - Du lich bién, Di san van héa Cham Pa: Thap Ba Ponagar la moét vi du néi bat, thu hat
déng dao du khach, can dugc bao ton va phat huy gia tri trong cac san pham du lich.

“Vi6i kho tang vdn héa vdt thé va phi vdt thé phong phu, da dang, giau ban sdc cta tinh
Khdnh Hoa da tao nén khéng gian trai nghiém van héa, du lich riéng biét. Bay la tai nguyén
v6 gid, thé manh vuot trdi dé Khdnh Hoa c6 thé ddy manh phadt trién du lich véi nhiéu loai
hinh du lich va sén phdm du lich ddc sdc, tao su khdc biét, ¢é tinh canh tranh cao”.

Van hoa bién, ddo: Khanh Hoa cé thé manh vé van hoa gén lién véi bién, dao, nghé ca
truyén théng, 1€ hdi cau ngu, tao nén ban sac déc dao cho du lich dia phuong.

Lé hoi va lang nghé: Cac |Ié hoi truyén théng cung cac lang nghé thi céng (nhu lam
tram huang, gém) la nhiing tai nguyén quy gia dé phat trién du lich coéng déng va du lich
trdi nghiém. Khai thac cac gia tri tai nguyén du lich ty nhién va tai nguyén du lich van héa
, trén dia ban tinh Khanh Hoa da hinh thanh va phat trién nhiéu diém du lich céng déng
dac sac nhu: Lang nghé xoi tram huang & Van Thang, du lich sinh théi - néng nghiép tai
Ninh Van, lang nho Thai An, mé hinh homestay ven ddo tai Binh Ba, Binh Hung. Ngoai ra,
cac lang dao nhu: Bich Bam, lang chai Van Gia, vung déng bao Raglai @ mién nudi Khanh
Son, Khanh Vinh, Bac Ai Dong, Bac Ai Tay... khai thac phat trién du lich gén véi té chiic cac
1& hoi, am thuc, luu trd homestay gop phan lam da dang céc diém dén va tang su lua chon
cho khach du lich.

Am thuc dia phuong: Nét dac sac trong am thuc (hai san, banh can, bun ca, nem nudng,
yén sao, thit clru, nho ...) ciing 1a mot phan quan trong clia ban sic van hoa co thé khai
thac dé phuc vu phat trién du lich.

2. Dinh huéng phat trién bén viing va ban sic dia phuong

Tén trong van héa ban dia: Du lich can phat trién dua trén co sG tén trong cac phong
tuc, tap quan, va cong dong dia phuong, tranh tinh trang thuong mai héa lam mai moét
ban sac van hoa.

Phat trién du lich theo hudng tang trudng xanh: Huéng téi xay dung cac loai hinh du
lich, sdn pham du lich than thién véi méi trudng, st dung bo tiéu chuan du lich xanh da
dugc tinh cong b6 dé cu thé hoa muc tiéu phat trién bén vimng.

Tang cudng su tham gia ciia cdng déng: Khuyén khich ngusi dan dia phuong tham gia
vao cac hoat déng du lich, tir cung cap dich vu dén bao tén cac gia tri van hoa, dam bao
Igi ich kinh té dugc chia sé cdng bang.

Dé phdt trién du lich tinh Khdnh Hoa trén nén téng gid tri vdn héa, hudng tdi tdng truéng
bén viing va ban sdc dia phuong thi Khdnh Hoa can:

Xay dung Chién lugc phat trién du lich tinh Khanh Hoa giai doan 2025-2030, tdm nhin
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dén nam 2045; trén co s dé tap trung trién khai déng bo, co két qua cac nhiém vu va giai
phap vé phat trién du lich cta tinh.

Hoan thién ha tang va khéng gian du lich bién dang cap qudc té, trong d6 co viéc nang
cap, m& rong Cang hang khéng qudc té Cam Ranh theo tiéu chuén 5 sao; hién dai hoa hé
théng cang bién du lich dat chuan don tau bién quéc té 16n; xay dung céac té hgp nghi
dudng - giai tri - thuang mai ven bién; hinh thanh trung tam mua sdm mién thué, cong
vién chuyén dé; phat trién giao thong két ndi vung bién Van Phong - Nha Trang - Vinh
Hy - Ninh Ch.

Xay dung san pham du lich dac trung: Phat trién cac tour, tuyén du lich két ndi cac
diém di tich van hoa Cham Pa, tham quan lang nghé, trai nghiém cudc séng ngu dan, bén
canh dong san pham du lich nghi dudng bién chu dao. Pa dang héa cac san pham du lich,
uu tién phat trién cac san pham du lich cao cap. Nang cao chat lugng dich vu va nguén
nhan luc phuc vu du lich. Tang cudng quan ly va cé chinh sach hé trg dé phat trién du lich.
Nghién ctru xay dung hé théng céng cu tai chinh thiuc ddy phat trién du lich bién quéc té
cla Khanh Hoa va hé trg xuc ti€n, quang ba va phat trién san pham mdai. Tang cudng cong
tac thong tin, quang ba, xuc tién du lich va lién két, hgp tac phat trién du lich vai cac dia
phuang trong nudc va quoc té...

Quy hoach bao ton va phat huy gia tri di san van héa cuta cac di tich quoc gia dac biét:
Thap P6 Klong Garai, Thap Hoa Lai, Thap Ba P6 Nagar gan véi phat trién du lich. Xay dung
dé an téng thé s hoda di san van hoa, 1ap ngan hang di liéu di tich, di sdn van héa phi vat
thé trén dia ban tinh. Bao ton, phat trién cac lang nghé truyén thédng gan véi phat trién du
lich nhu: Lang g6m Bau Truc, lang nghé dét thé cam My Nghiép, lang nghé ché tac tram
huong Van Phu. Nghién ctu, khai théc, tich hgp cac yéu t6 van héda vao cac san pham du
lich dac trung tao trai nghiém mai la dé phuc vu ngudi dan va du khach. Két hgp cong
nghé dé nang tam trai nghiém doi véi cac di san van héa, tang cudng ing dung khoa hoc,
c6ng nghé trong hoat déng quan ly di sdn van hoa. T6 chiic cac su kién van hoa - du lich
v3i cac hinh thic da dang nhu: Lé hoi, tuan 1€ van hoa - du lich, trién 1am chuyén dé vé di
san van hoda, t6 chuiic cac su kién nghé thuat mang tam qudc gia, qudc té... dé giao luu,
quang ba van hoa dén du khach trong nuéc, quoc té.

Dao tao ngudn nhan lyc: Chu trong dao tao doi ngl hudng dan vién, thuyét minh vién
tai diém va cac nhan vién du lich cé kién thiic sau réng vé van hoa, lich sir dia phuong dé
truyén tai thong tin chinh xac va hap dan dén du khach.

Quang b3, xuc tién du lich: Tang cudng quang ba hinh anh du lich Khanh Hoa gan lién
Vi gid tri van hoa, di san doc ddo, sir dung cac phuong tién truyén théng hién dai dé tiép
can thi truong muc tiéu nhu: Trung Quéc, Han Quéc, Nga va ma rong thi truong Thai Lan,
Uc, Malaysia, Kazakhstan, An D6, Nhat Ban; Phat huy vai trd ctia cac té chuic lién chi hd du
lich Khanh Hoa xay dung goi kich cau, phat trién chuong trinh mdi, lién két vai cong ty I
hanh 16n. UBND céac xa/phudng xay dung cac hoat dong van hoa, van nghé; phat trién mo
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hinh kinh t&€ dém, dich vu dém va da dang hoa san pham mang ban sac van héa.

Lién két vuing: Phoi hgp véi cac dia phuang, cac tinh 1an can c6 nén van héa tuong
déng dé tao ra cac tuyén du lich van héa lién tinh, tang stc hap dan cho du khach.

Cong tac quan ly nha nudc: soan thdo, ban hanh va thuc thi cac chinh sach quan ly,
giam sat chat ché cac hoat déng du lich dé ngan nglia cac tac dong tiéu cuc dén moi
trudng tu nhién va van hdéa, dam bao su phat trién hai hoa va lau dai.

Phat trién du lich Khanh Hoa dua trén nén tang van héa la can thiét dé tao ra su khac
biét, nang cao chat lugng dich vu va dam béo su phat trién bén viing, mang lai loi ich cho
ca du khach va céng dong dia phuong.

3. Két luan

Tém lai, phat trién du lich dua trén gia tri nén tang van hdéa hudng téi tang trudng bén
viing la dinh hudng quan trong cia du lich Khanh Hoa. DE phat trién du lich bén vimng va
hiéu qua, Khanh Hoa can tién phong, huy déng dugc su vao cudc cla ca hé théng chinh
tri, cac t6 chiic va ca nhan, cac doanh nghiép va céng dong dia phuong trong tinh, cing
vGi quyét tam chinh tri clia cap ay Dang va chinh quyén dia phuang. Tuy nhién, can cé
su dau tu nghién ctiu ca vé mat ly ludn mang tinh khoa hoc va thuc tién ciing nhu tham
khao kinh nghiém va bai hoc thanh céng cla cac dia phuong khac trong nudc, khu vuc
va quéc té€ dé du lich Khanh Hoa co thé phat trién nhanh va bén viing truéc nhimng yéu
cau mdi hién nay./.

Tai liéu tham khao

1. Tinh dy Khdnh Hoa, Nghi quyét Dai héi dai biéu Pdng bé tinh Khdnh Hoa lan thir 1,
nhiém ky 2025 — 2030 (Nghi quyét s6 01-NQ/PH ngdy 25/9/2025).

2. Trdn Céng Hudn (2025), ddng tai dia chi: Phdt trién du lich bén ving tai tinh Khdnh Hoa
trong béi canh héi nhdp quéc té| Tap chi Quan ly nha nudc, ngay ddng 14/10/2025.

3. Nhén Tam (2025), ddng tai dia chi: Bao tén, phdt huy di sén vin héa gdn véi phdt trién
du lich dang cdp, bén viing - Bdo Khdnh Hoa dién td, ngay déng 21/9/2025.1
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XU HUONG THI TRUONG KHACH DU
LICH NOI PIA & QUOC TE PEN KHANH
HOA VA CAC GIAI PHAP PHAT TRIEN
BEN VUNG

TS.CAO TRi DUNG
@ Cha tich Lién chi hoi Lithanh Viét Nam
4 Giang vién Trutng Dai hoc Kinh t€, Dai hoc Da Nang

Khdnh Héa la dia phuong giau tai nguyén du lich véi su'néi bét cta cdc gid tri vé du
lich bién dao, du lich sinh thdi, cdc gid tri vé vdn héa, lich si... gdn véi hé théng co' sé
ha tdng giao théng déng bé, hién dai, co sé dich vu phuc vu du khdch ngay cang duoc
tdng cuong va hoan thién, Khdnh Hoa da thuc su tré thanh mét trung tam du lich cua ca
nuéc va khu vuc Béng Nam A. Tuy nhién, véi su' thay déi nhanh chéng trong xu huéng
nguén khdch, cdn ¢6 su' phdn tich sdu hon xudt phdt tir tai nguyén du lich, nguén luc cia
diém dén, su'thay déi trong co cdu nhu cdu... dé xdc dinh cdc nguén khdch tiém ndng,
cdc san phdm tru cét lam co' sé cho viéc dé xudt mét sé giai phdp huéng dén su phdt
trién bén viting nganh du lich dia phuong.

TU KHOA: Khanh Hoa; Xu huéng & dinh vi ngudn khach; Phat trién bén vimng
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1. TAINGUYEN DU LICH KHANH HOA

Khanh Hoa sau khi hop nhat dia gigi hanh chinh véi Ninh Thuan s htu thém su da
dang va déc ddo vé tai nguyén, tao nén mét cum diém dén du lich hap dan, c6 kha nang
canh tranh cao trén ban d6 du lich quoc té.

1.1.Tai nguyén Du lich tu nhién

Vinh Nha Trang, mét trong nhiing vinh dep nhat thé gigi v6i hang loat dao I6n nhé
(HOoNn Tre, HOn Mun, Hon Tam, Bai Dai), néi tiéng véi dich vu lan bién, nghi duéng cao cap.
Vinh Vinh Hy mang vé dep hoang so, huing vi, bai bién Ninh Chi, Ca Na. Dac biét la khu
vuc Vudn Qudc gia Nui Chaa - Khu du tri sinh quyén thé gidi.

Vé khi hau: Nang am quanh nam, it bao, thuan loi cho du lich bién hau nhu ca 12 thang.
Thai tiét ndng va gid dac trung, tao nén tiéu vung khi hau ban khé han déc nhat Viét Nam,
ly tuéng cho du lich trdi nghiém hoang mac, trekking.

Dia hinh da dang tir déng bang ven bién dén doi nui (day Trudng San). Sudi khoang
nong Thap Ba néi tiéng. Péi cat Nam Cuong, Mai Dinh (mang dang dap tiéu sa mac). La
nai cé hé sinh thai khé han doc dao.

1.2. Tai nguyén Du lich Van héa - Lich st

*Van hoa Cham Pa: Khu vuc Khanh Hoa la cai néi ctia van hoa Cham véi cac di tich kién
tric doc dao. Thap Ba Ponagar (di san kién triic Cham tiéu biéu). Cum thap Po Klong Garai,
Po Rome - nhirng quan thé thap c6 con gilr dugc vé nguyén ban va la nai té chiic cac 1é
héi Cham truyén thong (Kate).

*Van hoa bién va lich st Di tich lich st Trudng Sa (la diém xuat phat va biéu tugng
ch quyén bién dao), nha thg Chanh Toa Nha Trang (kién trdc Gothic), lang gém Bau Truc
(nghé thuat gém c6 truyén), lang dét My Nghiép.

*Van hoa am thuc: Hai san phong phu, dac san yén sao Khanh Hoa, rugu vang, nho
Ninh Thuan da c6 thuong hiéu tu lau doi.

2.CO SG HA TANG PHUC VU DU LICH
2.1. Co s& luu tru va dich vu du lich

Khanh Hoa c6 hé théng co s& luu trd cuc ky da dang, ti binh dan dén phan khuc
nghi dudng 5 sao qudc té va siéu sang. Tap trung nhiéu thuong hiéu I1én nhu Vinpearl,
InterContinental, The Anam, Six Senses (Ninh Van Bay). Day la yéu t6 thu hat khach quoc
té cao cap va t6 chuic su kién MICE (Meetings, Incentives, Conventions, and Exhibitions).

Khanh Hoa cé cac khu nghi dudng tich hgp (Integrated Resort) quy mé I16n (Vinpearl

50



HOI THAO

DU LICH KHANH HOA
CUC TANG TRUONG THUC DAY
CACTRU COT KINH TE

Land) va dich vu du lich stic khoée (Wellness Tourism) phat trién manh mé (sudi khoang
noéng, bun khoang).

Khu vuc Ninh Thuan trudc day lai tap trung phat trién cac khu nghi duéng sinh thai,
bdo tén va it bi thuong mai hoa hon, tao su b6 sung vé san pham du lich "cham" (slow
travel) va nghi dudng biét lap.

2.2. Ha tang giao théng va Hang khéng:

-Hang khéng: Cang hang khong Quéc té Cam Ranh (CXR) la ctra ngd hang khéng quan
trong tha 4 cia Viét Nam, c6 kha nang don céc chuyén bay thué chuyén (charter) va cac
dudng bay thdng quéc té tir Pong Bac A (Trung Quéc, Han Qudc, Nga) va Péng Nam A.

- Budng bd: Quéc 16 1A va dudng cao toc Nha Trang - Cam Lam (da hoan thanh) va
Cam Lam - Vinh Hao (két n6i Khanh Hoa véi Ninh Thuan va TP. H6 Chi Minh) rit ngan dang
ké thai gian di chuyén, tao diéu kién thuan Igi cho du lich tu tuc va khach néi dia.

- Duding sat: Ga Nha Trang la diém diing quan trong trén tuyén dudng sat Bac - Nam.
- Dudng bién: Cang Nha Trang c6 thé don tau du lich bién qudc té.
2.3. Hé théng Nna hang, diém Tham quan va mua sdm:

Hé théng nha hang da dang & am thuc phong phu, dap ting moi phan khac tir dm thuc
cao cap dén trai nghiém am thuc ban dia déc dao.

Diém Tham quan, giai tri: Phat trién theo hudng giai tri va nghi duéng I6n véi khu du
lich VinWonders, Hon Tam, Bai Dai...va cac diém dén du lich van héa va sinh thai: Vinh Vinh
Hy, Vién Hai duong hoc, Thap Ba Ponagar, Thap Po Klong Garai, Mii Dinh, Vudn Quéc gia
Nui Chua.

Mua sam: Nha Trang Center, Lotte Mart, chg truyén thong (Chg Dam) va cac clta hang
dac san chuyén biét (Yén Sao, tram huong). Khu vuc Ninh Thudn tap trung vao cac san
pham thi cong my nghé va noéng san dia phuong: GEm Bau Truc, thd cam My Nghiép, cac
san pham tu nho (rugu vang, mat nho, mut),... dap tng nhu cau mua sdm da dang.

2.4. Ngudn nhan luc va chat lugng Phuc vu

Khanh Hoa c6 déi ngli lao ddng du lich I6n, dugc dao tao tu cac trudng dai hoc, cao
dang va trung tam day nghé trong va ngoai tinh.

Diém manh: Doi ngl quan ly cap cao tai cac resort qudc té cd chuyén mon va kinh
nghiém tét. Tinh than hiéu khach tu nhién ctia nguai dan dia phuong.

Thach thic: Kha nang giao tiép ngoai ngir (dac biét Ia Nga, Trung, Han) & phan khuc dich
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vu binh dan con han ché. Chat lugng phuc vu & mot sé ca s nhé 1é con thiéu tinh chuyén
nghiép, chua xay dung dugc van héa "lam hai long khach hang" mét cach dong nhat.

2.5. Hé théng san pham du lich da dang

- Du lich bién & nghi duéng: La sadn pham chd dao, tap trung tai cac bai bién Nha Trang,
Bai Dai, Ninh Van. Cung cap cac géi nghi duéng dai ngay, dich vu du thuyén va thé thao
bién.

- Du lich giai tri & MICE: Tap trung chd yéu tai VinWonders, cac khu vuc resort tich hgp.
Ha tang MICE (phong hoi nghi) déi dao, thu hut cac doan khach 16n.

- Du lich Van héa - Lich str: Gan véi Thap Ba Ponagar va Quan thé Thap Cham Ninh
Thuan, Lang gébm Bau Truc.

Du lich chira lanh (Wellness): Khai thac bun khodng va su6i khoang néng. Tap trung
VAo cac resort/spa cao cap cung cap liéu phap tri liéu toan dién.

Du lich sinh thai & kham pha: Chu yéu & Vudn Quéc gia Nai Chada, Hon Mun. Cung cap
trai nghiém trekking, kham pha sinh quyén ban kho han.

3. XU HUGNG DU KHACH HIEN NAY

Thi trudng du lich toan cau va Viét Nam dang chuyén minh manh mé, tao ra nhiing xu
hudng méi anh hudng truc tiép dén Khanh Hoa.

3.1. Xu huéng khach du lich néi dia:

- Du lich cd nhan héa (Personalized Travel) va tu tuc (FIT): Khach néi dia ngay cang chu
dong lén ké hoach, giam phu thuéc vao tour tron géi, di theo nhém nhé gia dinh, ban bé,
tap trung vao trai nghiém van hoa, am thuc doc dao & dia phuong, di du lich theo trao luu
check-in cac diém &n tugng tai diém dén.

- Du lich "Chta lanh" (Wellness & Retreat): Nhu cau tim kiém cac dich vu nghi duéng,
cham séc suic khoe, sudi khoang nong, thién, yoga tang cao. Khanh Hoa véi thé manh
sudi khoang bun va resort biét l1ap rat phu hop.

- Du lich ngén ngay/cugi tuan: Sy phat trién ctia hé théng cao t6c thac ddy du khach
tu TP. H6 Chi Minh va céc tinh lan can lua chon Nha Trang/Ninh Thuédn cho céc chuyén di
ngan. Su thuan tién cla cac dudng bay thu hut du khach dén nghi dudng cudi tuan két
hap chai Golf, tim kiém co hoi dau tu bat dong san & cac du an 16n trén dia ban.

3.2. Xu huéng khach du lich Quéc té

- Han Quéc va Trung Qudc: Van la thi trudng trong diém. Khach Han Quéc yéu thich
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golf, nghi duéng va am thuc. Khach Trung Quéc dang chuyén dich ti tour doan (Group
Tour) sang FIT/Semi-FIT, tim ki€ém trai nghiém mua sam, giai tri va diém dén an toan.

- Khu vuc ASEAN: Tang truédng nhd su thuan tién vé hang khong va nhu cau tim kiém
diém dén mai c6 cu li di chuyén hgp ly bang dudng hang khéng.

- Du lich bén viing (Sustainable Tourism) va trdi nghiém tu nhién: Khach Au, Uc, My
(Long-Haul) tim kiém cac diém dén c6 tinh trach nhiém cao véi méi trudng, van héa cong
dong.

- Du lich Trdi nghiém dia phuong sau sac (Authentic Experience): Khach quéc té khéng
chi muén nghi dudng bién ma con mudn tham gia vao dai séng dia phuong, hoc ndu an,
tim hi€u thi cdng my nghé (gém Bau Trdc, dét thé cam).

4. CAC NGUON KHACH TIEM NANG CUA KHANH HOA

Trén co s& cac phan tich vé tai nguyén du lich diém dén, hé théng ca s& ha tang, co
sG cung Ung dich vy, nguén nhan luc va cac xu hudng chli yéu clia du khach ca trong va
ngoai nudc, c6 thé dé xuat mot s6 nguén khach trong diém va tiém nang nhu sau:

4.1.Thi truéng khach trong diém

-Khach Han Quéc: Phi hop véi san pham nghi duéng cao cap, golf, du lich y té (Medical
Tourism) va tham my.

- Khéach Nga - CIS: Thi trudng truyén théng, yéu thich khi hau dm ap quanh nam cta
Nha Trang. Can tap trung vao khach du lich dai ngay, nghi dudng stic khoe.

- Khach Trung Quéc: Tap trung khai thac phan khac khach du lich ca nhan chat lugng
cao (Premium FIT/Semi-FIT) thong qua dudng bay thang dén Cam Ranh, cung cap dich
vu giai tri va mua sam da dang.

4.2. Thi trudng khach tiém nang va méi néi

- Khach néi dia cao cap (Luxury Domestic): Tan dung lgi thé cao toc va resort 5 sao. Tap
trung vao cac dich vu di kém nhu du thuyén, thay phi cg, am thuc fine-dining.

- Khach MICE (Pdng Nam A/An D6): Nha Trang c6 dd kha ndng dén cac doan MICE 16n
nha& hé théng phong hoi nghi, khdch san 5 sao déi dao va mang lugi dudng bay quoc té
thuan lgi.

- Khach Tay Au, B4c My, Uc: Day la nhém khach chi tiéu cao, luu trd dai ngay va yéu
thich du lich bén viing, sinh thai, van héa.

- San pham phu hagp: Két hap nghi dudng bién tai Khanh Hoa véi kham pha van hoa
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Cham, sinh thai sa mac (trekking Vudn Quéc gia NuUi Chua, tham quan dién mat trai).

- Khach An Do: Thi trudng méi néi, dac biét quan tdam dén du lich cuéi (Wedding
Tourism) va MICE.

5. DE XUAT CAC GIAI PHAP PHAT TRIEN BEN VUNG

Véi tat ca nhiing ndi dung da phan tich & trén, dé diém dén Khanh Hoa phat trién du
lich mét cach bén vimng theo xu thé hién nay, can cé mét chién lugc téng thé két hgp giira
bao ton tai nguyén, nang cao chat luon g dich vu va da dang héa san pham.

5.1. Phat trién San pham Du lich bén viing va dic thu

* Phat trién Du lich sinh thai c6 trach nhiém: Can kiém soat chat ché hoat déng du lich
bién, 1an bién tai cac khu vuc bado ton bién (Hon Mun, Vinh Nha Trang). Han ché bé tong
héa khu vuc ven bién. Xay dung mé hinh du lich cdng dong tai cac lang Cham, két hop
vGi cac tour trdi nghiém khoa hoc - gido duc (Edutourism) tai Vuon Quéc gia Nai Chida va
cac trang trai Nho.

* Du lich Van héa - Lich si dam da ban sic: Xay dung san pham tour lién két "Di san
Cham" véi cac show dién thuc canh, tradi nghiém am thuc Cham, dua van hoa tré thanh
tai san kinh té.

* Du lich stc khée va chira lanh (Wellness): Khai thac t6i da nguén sudi khoang néng
va bun khoang, két hgp véi cac liéu phap tri liéu truyén théng va hién dai, dinh vi Khanh
Hoa la trung tam Wellness hang dau khu vuc.

5.2. Nang cao chat lugng dich vu va quan ly diém dén

* Pao tao Nguon nhan luc: Pau tu dao tao chuyén sau vé ngoai nglt (Nga, Han, Trung,
An Do) va ky ndng phuc vu theo tiéu chudn quéc té cho nhan vién du lich, dic biét 1a van
hoa phuc vu (Hospitality Culture).

* Quan ly giad va canh tranh: Tranh tinh trang phé gid hoac chdt chém lam anh hudéng
dén hinh anh diém dén. Xay dung bé quy tic ting x du lich va hé théng gidam sat chat
luong dich vu.

* Chuyén d6i S6 (Digital Transformation): Phat trién hé théng ban vé dién tu, ing dung
du lich théng minh, ban d6 sé vé tai nguyén (da ngon ng) dé hé trg du khach FIT.

5.3.Tang cudng lién két vuing va xc tién quang ba

* Lién két Vung: "Bién - Sa mac - Di san": Khanh Hoa (Nghi duéng bién, van héa Cham, sa
mac, nho) - Da Lat (cao nguyén) dé kéo dai thdi gian luu trd va tang chi tiéu ctia du khach.
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* Cong tac xuc tién du lich:

- Thi trudng truyén théng: T6 chiic cac su kién van hoa, dm thuc tai thi trudng muc tiéu
(Nga, Han) dé duy tri hinh anh.

- Thi trudng ndi dia: Tim kiém, hinh thanh thém cac diém check-in an tugng sé thu hut
da dang thém cac nhom khach tré. Day la mot trong nhing déi tugng khach ho trg sé
chia sé, quang ba cho diém dén rat tét.

-Thi trudng méi (An D6, My, Uc): Tap trung quang ba hinh anh vé du lich sinh thai, bén
viing va nghi dudng biét lap (Vinh Ninh Van, Ninh Thuan).

- Chinh sach H6 trg hang khong: Co chinh sach uu dai cho cac hang hang khéng ma
dudng bay méi dén Cam Ranh, dic biét a cac dudng bay tir An Do, Chau Au, Uc va mot
sO thi trudng tiém nang khac.

Két luan:

Khanh Hoa s& hiu lgi thé téng hoa cua tai nguyén du lich bién dao, van héa Cham Pa
ddc dao va ha tang nghi duéng dat chuan quéc té. D€ phat trién bén viing trong bdi canh
xu hudng du lich hién nay, Khanh Hoa can chuyén trong tam tu tang trudng s6 lugng
sang tang trudng chat luong, tap trung vao cac gidi phap: Phat trién sdn pham sinh thai,
du lich xanh, du lich van héa c6 trach nhiém; nang cao chat lugng nguén nhan luc va dich
vy; va day manh lién két ving dé khai thac hiéu qua chubi gia tri du lich, bién cum diém
dén nay thanh mét trong nhiing diém sang vé du lich bén viing ctia Viét Nam. |

o1
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"UING DUNG CHUYEN DOI SO VA DU
LIEU DU LICH THONG MINH TRONG
PIFU HANH VA QUANG BA DU LICH
KHANH HOA”

ONG HOANG QUOC HOA
4 Gidm ddc Trung tam Thong tin du lich

Chuyén déi sé la yéu cdu cdp thiét dé ndng cao ndng lu'c quan ly va siic canh tranh
cta du lich Khdnh Héa trong béi canh thu'c hién muc tiéu tré thanh thanh phé truc thuéc
Trung uong vao ndm 2030. Hién cdc dia phuong déu phdt trién nén tang sé nhung thiéu
lién théng, dit liéu phdn tdn, chua phuc vu tét céng tdc diéu hanh va trdi nghiém du
khdch. Khdnh Hoéa can tham gia Hé sinh thdi du lich théng minh diing chung cia Cuc Du
lich Quéc gia, bao gém co sé dir liéu du lich théng nhdt, ing dung Vietnam Travel, hé
théng thuyét minh da phuong tién, vé dién tirva nén tdng qudn tri - kinh doanh du lich;
ddy manh truyén théng sé trén cdc kénh quéc gia. Gidi phdp nay gitp chudn héa dir

liéu, t6i uu vén hanh, hé tro du bdo va tao trdi nghiém du lich hién dai, minh bach.

TU KHOA: Chuyén ddi s6 du lich; Du lich théng minh; Co'sé dit liéu du lich;
Lién théng dit liéu; Ung dung céng nghé sé
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1. BOI CANH

Cudc cach mang céng nghiép lan tha tu dang dién ra manh mé trén pham vi toan cau,
su phat trién va uiing dung khoa hoc, cong nghé tao but pha nang cao nang suat, chat
lugng, hiéu qua va stic canh tranh cia nén kinh té, ciing nhu tadc déng sau rong téi cac
hoat dong cla toan xa hoi.

Tai Viét Nam, chuyén déi s6 da trg thanh xu thé tat yéu, la yéu cau khach quan cua su
phat trién va duoc xac dinh la nhiém vu trong tam clia cad hé théng chinh tri. Thai gian
qua, Chinh pha, Thi tuéng Chinh pht da ban hanh nhiéu van ban chi dao quan trong,
trong d6 nhan manh di liéu sé la tai nguyén qudéc gia, la yéu t6 cot 16i dé kién tao Chinh
ph sé, kinh té s6 va xa hoi so.

Trong nganh du lich, Nghi quyét 82/NQ-CP ctia Chinh pha va Chi thi 08/CT-TTg ctia Thu
tudng Chinh phu da giao nhiém vu cu thé cho Bé Van hoa, Thé thao va Du lich cling S& Du
lich, S6 VHTTDL cac dia phuong xay dung hé sinh thai du lich thdng minh déng bé, théng
nhat. Muc tiéu khéng chi diing lai & viéc s6 hoa cac théng tin don thuan ma la chuyén déi
phuang thic quan ly, van hanh dua trén dir liéu, tang cuong két néi lién thong tu Trung
uang dén co sé, tranh tinh trang dau tu dan trai, manh mun, dit liéu cat c, thiéu su chia
sé dung chung.

DaGi v6i Khanh Hoa, chuyén déi s6 la mét trong nhiing nhiém vu trong tam, dac biét
trong boi canh tinh dang thuc hién héa muc tiéu trad thanh thanh phé truc thudc Trung
uong vao nam 2030 theo tinh than Nghi quyét 09-NQ/TW ctia B6 Chinh tri. D€ dat muc
tiéu nay, chuyén doi s6 va d liéu du lich théng minh sé l1a chia khéa hé trg tinh nang cao
hiéu qué quan ly nganh du lich, tao da thuc day doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich
tinh nang cao nang luc canh tranh va tao ra nhiéu san pham du lich da dang, ca nhan hoa
trdi nghiém thu hat khach du lich.

I. THUC TRANG CHUYEN P61 SO VA PHAT TRIEN DU LIEU DU LICH THONG MINH
TAI CAC PIA PHUONG

Thuc hién cac chi dao ctia Chinh phu va B Van héa, Thé thao va Du lich, thai gian
qua nhiéu dia phuong, trong dé cé Khanh Hoa, da rat cht déng trong viéc xay dung
cbng théng tin du lich, Trung tdm diéu hanh du lich théng minh (10C), cac ting dung
(app) théng minh... Tuy nhién, can nhin nhan rang, hién nay hau hét cac tinh, cac doanh
nghiép déu xay dung céng théng tin dién ti du lich, website quang ba du lich va cac
tng dung du lich phuc vu cho 3 nhém doéi tugng chinh gom co quan quan ly nha nuéc,
doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich va khach du lich nhung thiéu tinh lién két. Vi
du: du khach dén Khanh Hoa c6 thé phai cai mot iing dung dé tim théng tin nhung khi di
chuyén sang dia phuong khac can cai lai tng dung khac, tao su béi réi va gay kho khan
cho nguai dung.

Bén canh d6, viéc xay dung hé théng co s& dit du lich tai cac dia phuong chua déng
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déu. Hau hét chua c6 quy trinh thu thap, phan loai, xt ly dir liéu théng nhat dan téi viéc
chia sé ditliéu du lich gitra doanh nghiép vé&i ca quan quan ly, gilra dia phuong véi di liéu
quédc gia con han ché. Qua dé, phan nao anh hudéng tgi viéc dit liéu thu thap dugc chua
phat huy gia tri d€ phuc vu cong tac du bao va ra quyét dinh. Péng thai, nhiéu gidi phap
mang tinh dot pha, sang tao duac trién khai nhung chua thuc su tao dau an, gay lang phi
nhan luc va vat luc I6n.

C6 thé thay, qua trinh chuyén déi s6 va xay dung co s& ditliéu du lich théng minh dang
dugc cac cap, trong dé c6 tinh Khanh Hoa, dac biét chu trong. D€ dat hiéu qua tdi uu,
can c6 su dong thuan va phéi hop clia tat ca cac chu thé trong nganh du lich nham hinh
thanh va phat trién mét hé sinh thai du lich s6 dung chung. Hé sinh thai nay khéng chi
tao ra méi trudng canh tranh cong bang, minh bach cho cac bén tham gia, ma con giup
thong nhat phuong thiic van hanh va quan ly. Qua dé, nganh du lich c6 thé dap ung t6t
hon nhu cau theo dbéi, déng thai hé trg hoach dinh chinh sach phat trién mét cach kip
thai va hiéu qua.

ll. HE SINH THAI DU LICH THONG MINH VA HIEU QUA MANG LAI TRONG VIEC
PHAT TRIEN DU LICH KHANH HOA

Dé gidi quyét cac van dé trén, thay vi dau tu dan trai, Trung tdm Thong tin du lich
khuyén khich Khanh Hoa tan dung Hé sinh thai du lich théng minh dung chung da dugc
Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam xay dung dong bé. Viéc tham gia vao hé sinh thai dung
chung ctia Cuc sé mang lai nhiéu Igi ich thiét thuc, cu thé:

(1) Hé théng Co sé dir liéu Du lich Viét Nam: gém cac cd s& dir liéu thanh phan vé
doanh nghiép I hanh, hudng dan vién, co sé luu trd du lich, khu-diém du lich, nha hang,
diém mua sdm dat chuan, vui chai giai tri... Hién 02 cdu phan vé doanh nghiép I hanh
va hudng dan vién da co ban dugc cap nhat theo thai gian thuc. Khi Khanh Hoa tich hop
dir liéu cda tinh vao hé théng nay, S& Van héa, Thé thao va Du lich sé c6 cong cu bdo cao
thong ké déng bé. Lanh dao tinh c6 thé truy xuat s6 liéu nhanh chéng, theo déi cac bién
déng dé co6 chinh sach diéu hanh kip thai.

(2) Ung dung céng nghé sé hé tro khdch du lich, phdt trién diém dén du lich théng minh:

Khanh Hoa s& hiu nhiéu diém dén thu hat lugng khach khéng 16 nhu Thap Ba
Ponagar, Bén tau du lich Nha Trang hay cac khu vui chai giai tri... Do d6, Trung tam
Thong tin du lich dé xuat tinh trién khai cac nén tang s6 thudc hé sinh thai du lich théng
minh bao gom:

- Ung dung du lich quéc gia “Du lich Viét Nam - Vietnam Travel” - cdng cu ho trg manh
mé cho du khach tir tim kiém théng tin, dat dich vu (vé may bay, phong khach san, vé
tham quan...), thanh toan dién ti, toi uu trai nghiém du lich dén ho trg du khach danh
gia/phan hoi chat luong dich vu dé€ dugc bao vé quyén lgi.
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- Ung dung Quan tri va Kinh doanh du lich: méi trudng s6 hé trg két néi cac chi thé
trong nganh la co quan quan ly nha nudc, cdc doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich
va khach du lich.

- Hé théng thuyét minh da phuong tién (Multi-media Guide): gigi thiéu téi du khach
cacthéng tin vé cac diém du lich, ditich, bao tang, khu vui chai giai tri... dugc tich hop trén
Ung dung du lich quéc gia “Du lich Viét Nam - Vietnam Travel” véi hai nén tang Android
vaios.

- Hé thong vé dién t “Truc tuyén - Lién théng - Pa phuong thic”: gitp theo doi chat
ché lugng khach ra - vao tai diém dén, qua dé vita ddm bao an ninh vira ki€ém soét s
lugng khach, tranh qua tai diém dén. Déng thai hé théng mang lai trai nghiém du lich
nhanh chéng, gidm thai gian chd dagi khi phai xép hang kéo dai vao dip cao diém, giam
ap luc vé rac thai méi truong.

(3) Ung dung céng nghé sé hé tro khdch du lich, phdt trién diém dén du lich théng minh:

Bén canh phat trién nhiing san pham s6 cot 16i, Trung tam Théng tin du lich dé xuat
tinh Khanh Hoa day manh hoat déng truyén thong trén cac nén tang s6 ctia Cuc DLQGVN
nhu kénh truyén thong chinh sach (vietnamtourism.gov.vn) kénh quang ba du lich
quéc té (vietnam.travel) va cac trang mang xa hoi nhu Facebook, Zalo, Viber, YouTube,
Instagram... nham cung cap théng tin, tuyén truyén vé chu truong, chinh sach vé phat
trién du lich cting nhu truyén thong, quang ba du lich tinh t6i da dang déi tugng ngudi
dung.

Il. KET LUAN

Nhu vay, cé thé thdy chuyén ddi s6 khéng chila xu hudng ma la yéu cau cap thiét gitp
du lich Khanh Hoa phat trién bén virng. Muc tiéu |a nang cao nang luc canh tranh ctia du
lich tinh théng qua viéc s6 hoa thong tin, tng dung cong nghé sé tién tién va thay ddi
cach thuc van hanh dua trén nén tang ca sé& dir liéu du lich théng minh.

Trung tdm Thong tin du lich (Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam) cam két sé déng hanh, hé
trg Khanh Hoa vé mat nén tang, cdng nghé va di liéu dé cung kién tao méi trudng du lich
thong minh, van minh va hién dai.®
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PHAT TRIEN DU LICH CONG DONG -
HUONG DI BEN VUNG
CHO DU LICH NONG THON KHANH HOA

SG'NONG NGHIEP VA MOI TRUGNG TiINH KHANH HOA

Khdnh Hoa sé hitu loi thé hiém cé vé bién ddo, sinh thdi va vdn héa, tao nén tdng quan
trong dé phat trién du lich c6ng dong gdn véi néng thén. Nhitng mé hinh du lich sinh thdi,
trdi nghiém néng nghiép va lang nghé da gop phan cdi thién sinh ké, bao tén méi trudng
va giir gin bdn sdc dia phuong. Tuy nhién, hoat déng hién nay con manh min, tu phit,
thiéu quy hoach, ha tdng va ky nang phuc vu du lich. Trong théi gian t6i, S6 Néng nghiép
va Méi trudng phéi hop cdc nganh mé réng khéng gian du lich c6ng déng, chudn héa san
phdm, phdt huy gid tri OCOP va lang nghé. DBé dn phdt trién OCOP thanh “dai sit du lich”
giai doan 2026-2030 ky vong tao chuéi trdi nghiém ddc trung, iing dung manh chuyén

déi s6, ndng cao thu nhép va phdt trién du lich néng thén bén viing.

TU KHOA: Du lich céng déng; OCOP; Néng thén bén viing; Lang nghé; Chuyén déi sé
60 |



HOI THAO

DU LICH KHANH HOA
CUC TANG TRUONG THUC DAY
CACTRU COT KINH TE

hanh Hoa la moét trong nhiing dia phuong s& hitu Igi thé néi bat va hiém co6 vé

tai nguyén thién nhién du lich & Viét Nam. Trudc hét, tinh c6 dudng bd bién

dai gan 500 km, cung hang tram dao va ban dao I6n nho; trong dé c6 04 vinh
bién la Nha Trang, Van Phong, Cam Ranh va Vinh Hy, déu dugc qudc té cdng nhan
vé vé dep va gia tri sinh thai. Vinh Nha Trang tiing dugc vinh danh trong danh sach
nhing vinh dep nhat thé gidi, véi hé théng 19 hon dao 16n nho, bai bién dai va lan
nudc trong xanh, tao nén khong gian ly tudng cho nghi dudng, thé thao bién va du
lich MICE. Vinh Van Phong lai hdp dan nhd vé hoang so, khi hau quanh nam mat mé,
vung bién sau thuan Igi cho cang qudc té va du thuyén cao cap. Trong khi dé, vinh
Cam Ranh c6 Bai Dai néi tiéng, nuéc bién trong va cat trdng min, hién 1a trung tam
phat trién cac khu nghi duéng 5 sao, gop phan dua Khanh Hoa tré thanh diém dén
hang dau cda du lich nghi duéng bién dao.

Su két hgp hai hoa gitta hé sinh thai bién dao -nui riing - ban sa mac mang lai cho
du khach nhiing trai nghiém da dang, ti tdm bién, ldn ngam san ho, leo nui, trekking,
dén tham quan cac vudn quéc gia, khu bao ton thién nhién. Dac biét, Vudn quoc gia
Nui Chua vira dugc UNESCO cong nhan la Khu Duy trir sinh quyén thé gidi, cung véi
Khu bao tén Hon Ba va hé sinh thai riing khé han dac trung, gop phan khang dinh gia
tri sinh thai doc ddo cua dia phuong.

Khoéng chi thién nhién, Khanh Hoa con giau di san van héa va lich str. Nhitng céng
trinh nhu Thap Ba Ponagar, Thanh ¢6 Dién Khanh, cac cum di tich vé bac si Yersin, hay
cac |& héi nhu Lé hoi Thap Ba Ponagar, Lé hoi Kate, Lé hoi Yén sao, Lé hoi Cau ngu...
vUa la diém dén tam linh, vira 1a khéong gian luu gilt va lan téa gia tri van héa Cham
Pa va van hoa bién. Pay la yéu té quan trong dé két hgp vai san pham OCOP, tao nén
nhirng “cau chuyén ban dia” cuén hit du khach.

Vi lgi thé vé vi tri dia ly, tai nguyén thién nhién phong phu va di san van héa da
dang cGia ngudi dan mién bién, dé6ng bao dan toc thiéu sé (Raglai, Cham, E dé...) ngoai
cac dia diém, khu nghi duéng, khu vui chai gia tri cao cap va cac thuong hiéu du lich
mang tam qudc té, cac dia phuong trén dia ban tinh budc dau da hinh thanh va phat
trién du lich cong déng cing mét s6 loai hinh du lich khac nhu: du lich van hoéa, sinh
thai, du lich xanh, ndng nghiép, lang nghé (tram huong, gém, dét thd cam...).

Viéc xay dung va phat trién du lich cdng dong da gép phan cai thién dai séng, kinh
té€ - xa hoi ving néng thon, gidam nghéo cho cac xa, phudng mién nui, ven bién...;
chuyén dich co cdu kinh té - lao dong theo huéng tich cuc; khéng chi tao nguén sinh
k& 6n dinh, vat chat tinh than clia ngudi dan dugc ndng cao ma con bao vé tai nguyén
moi trudng sinh thai, bao tén va phat huy nhung nét van héa déc dao clia dia phuong.

Hién nay, trén dia ban tinh da c6 03 dia diém dugc cong nhan san phdm OCOP du
lich theo B tiéu chi san pham dich vu du lich cong déng, du lich sinh thai va diém du
lich dat 03 sao OCOP gbm:
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(1) Biém du lich sinh thai Anh Tu - HO kinh doanh Tran Thi Dé - Thon Binh Lap, xa
Nam Cam Ranh; (2) Dich vu du lich tham quan Vinh Vinh Hy - Cong ty TNHH du lich
Vinh Hy Discovery - Thén Vinh Hy, xa Vinh Hai; (3) Lang du lich céng déng Chapi - Hgp
tac xa Nong nghiép du lich GREENFARM Phudc Binh - Thén Gia E, xa Bac Ai Tay.

C6 3 dia diém dugc UBND tinh cong nhan di diéu kién va co tiém nang phat trién
du lich cong dong gém: (1) Diém du lich cdng ddng Lang nghé xoi tram huong thén
Phu Héi 1, xa Van Ninh; (2) Piém du lich céng déng Ninh Van, phudng Déng Ninh Hoa;
(3) Lang du lich céng dong thén Hon Dung, xa Khanh Son.

Ngoai ra, trong nhitng nam qua, S& Nong nghiép va Méi trudng da phdoi hop
vGi cac dia phuong hé trg ky thuat san xuat an toan, hudng dan quy trinh VietGAP,
GlobalGAP, san xuat theo hudng hitu co cho cac vung trédng gan véi phat trién du lich
sinh thai, trdi nghiém néng nghiép. Mét s6 mé hinh cta cac t6 chic, doanh nghiép,
ndng ho san xuat cac san pham nong nghiép dac thu, cha luc két hgp du lich sinh thai
dién hinh trén dia ban tinh Khanh Hoa: Hop tdc xd néng nghiép Thdi An (xa Vinh Hai);
Vudn nho Ba Moi (xa Ninh Phudc); Trang trai nho Hoang Yén (xa Ninh Phudéc); Farm Nho
Tri Ha (phudng D6 Vinh); Trang trai Ndng va Gié (xa My Son); Hop tdc xa Néng Trai Vui
(xa Dién Lam); Céng ty TNHH Mango Cdt Tién va Céng ty c6 phdn CAMLAMONLINE (xa
Cam Lam); M6 hinh vudn trdi cdy viing mién ndi (xa Khanh Son); HTX Néng nghiép xanh
Khdnh Nam (xa Tay Khanh Vinh); M6 hinh du lich vuan trdi cay xa Lam Son véi cac loai
trai cay dac san chu luc cho gia tri kinh té cao nhu: sau riéng, mang cut, chém chom
ngay cang thu hut déng dao du khach dén vui choi, nghi duéng.

DPac biét, chuang trinh du lich vudn gan vaéi du lich sinh thai Sakai da tao nén su
nhén nhip trong doi s6ng ngudi dan dia phuong. Chinh quyén dia phuong thuc hién
du an xay dung tuyén dudng giao thong lién thon Lam Pha - Lam Hoa, dua hoat déng
du lich vudn phat trién theo hudng an toan, bén ving.

Nhin chung, hoat déng clia cac ca s& két hgp véGi phat trién du lich con mang tinh
tu phat dua trén tiém nang va lgi thé sdn cé, mo6 hinh phan 16n cé quy mo nho lé,
thiéu bén viing, nguoén luc méng, dau tu manh mun ti cac hé gia dinh, phan it do
doanh nghiép tu nhan, cdng dong theo lang nghé, hop tac xa va nguén van déng, xa
héi héa, thiéu kién thic va kinh nghiém vé |é tan, cach bé tri, sap xép.... Mot s6 mo
hinh du lich cong déng, du lich sinh thai méi dugc khao sat van chua dat tiéu chi theo
quy dinh; mot s6 du an vudng co s& phap ly trong quy hoach hoac xay dung, st dung
sai muc dich, khéng theo quy hoach, khong phan anh khéng gian van hoéa thu nhé
cla dan tdéc minh. Céng tac phong chay, chira chdy chua dugc quan tam dung murc,
con tiém an nhiéu rai ro. Nhiéu diém dén con han ché vé ha tang ky thuat, vé sinh moi
trudng, an toan thuc pham va chat luong dich vu. Céng tac dau tu nang cap, béo ton
tai nguyén du lich 8 mét sé dia ban chua dong bé, thi€u tinh két néi chubi.

Dé& phat trién mo hinh trén, trong thai gian t6i, S& Néng nghiép va Méi trudng
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ti€p tuc phéi hop vai S& Van héa, Thé thao va Du lich (don vi chd tri cong tac phat
trién du lich), cac S& ban nganh va UBND céc xa, phudng dé tuyén truyén, van dong,
huéng dan cac co sé thuc hién viéc xdy dung theo didng quy hoach, va khac phuc
nhing tén tai da néu trén, gép phan mé rong khong gian du lich cong déng, da dang
cac san pham, tang suc hap dan cta diém dén, khai thac hiéu qua cac tai nguyén, san
pham du lich céng doéng cda tinh.

DPong thai, véi mong mudn khai thac thé manh ctia hon 600 sdn pham OCOP dugc
cong nhan dat tu 03 sao trg 1én hién c6, SG Nong nghiép va Moi trudng dang xay dung
du thdo Dé an“Phat trién san pham OCOP trg thanh dai st du lich tinh Khanh Hoa giai
doan 2026-2030” dé€ trinh UBND tinh phé duyét, vai tong kinh phi du ki€n gan 98 ty
déng. Pé an dat muc tiéu dua san pham OCOP gan két chat ché vai du lich, gép phan
nang cao gia tri ndng san, lang nghé va khang dinh thuong hiéu du lich Khanh Hoa.

Theo d6, c6 it nhat 50 san pham OCOP gan vdi du lich. Lua chon nhirng sdn phdm
dac trung, ddc dao, mang dam ban sic dia phuong, c6 tiém nang trd thanh san pham
dai st du lich; trong d6 uu tién cac san pham OCOP dat tir 04 sao tré 1én, san pham
dac thu ma céac dia phuong khac khéng cé da dugc cong nhan dat 03 sao nhu: Yén
sao, rong nho, tram huong, nho, tdo, xoai, budi, sau riéng, mang tay, toi, cac loai rong
sun, thit dé, thit ctru...; Hinh thanh it nhat 30 diém giéi thiéu, trai nghiém OCOP - Du
lich. Uu tién lua chon tai cac xa, phuong cé vi tri thuan Igi vé giao théng, tao su két noi
lién vung gilra cac tuyén, diém du lich. Trong dé khu vuc Nam Khanh Hoa xay dung
15 diém, khu vuc Bac Khanh Hoa xay dung 15 diém. Cac diém nay sé khong chi la noi
trung bay, mua sam ma con la khéng gian van héa, trai nghiém quy trinh san xuat cla
lang nghé va ndéng san.

Vé muc tiéu cu thé, Pé an dat ra |a dén nam 2030, doanh thu tir san phdm OCOP
gan véi du lich chiém it nhat 15% téng doanh thu OCOP toan tinh. 100% san pham
OCOP sé c6 mat tai cac kénh phan phéi cao cap, doi hoi tiéu chudn khat khe nhu hé
thong khach san, resort, san bay va trung tam thuong mai Ién. Dong thai, tinh sé
hinh thanh cac mé hinh du lich néng thén - lang nghé cu thé, cho phép du khach trai
nghiém truc tié€p quy trinh san xuat, tir do tao sinh ké va gilp tang thu nhap bén viing
cho ngudi dan dia phuong.

M6t trong nhitng diém nhan quan trong clia Dé an la viéc day manh chuyén déi
0. Tinh sé xay dung ban d6 s6 OCOP gan vdi du lich, trién khai hé théng ma QR truy
xuat ngudn géc cho 100% san pham tham gia. Pac biét, viéc iing dung cdng nghé 3D,
video 360° dé quang ba san pham trén cac nén tang sé dugc uu tién, huéng dén muc
tiéu dua san pham OCOP tr& thanh “dai st du lich” trong ky nguyén méi. Véi su no luc
déng bo tir chinh quyén dén cac chd thé OCOP, Chuang trinh OCOP Khanh Hoa dang
budc vao mét giai doan mai vsi tam nhin chién lugc, hita hen dua nhiing san pham
dac trung cuda tinh trd thanh nhiing "dai si" hiéu qua nhat, gép phan thuc day phat
trién kinh té€ ndng thén gén vai du lich bén viing va thinh vuong.l
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HOP TAC PHAT TRIEN SAN PHAM DU
LICH SINH THAI VA VAN HOA GIUA TAY
NGUYEN VA DUYEN HAI NAM TRUNG BO

DAIDIEN SG VAN HOA, THE THAO VA DU LICH TINH DAK LAK

Tham luén tdp trung phdn tich tiém ndng hop tdc giira Tdy Nguyén va Duyén hai
Nam Trung Bé trong phdt trién san phdm du lich sinh thdi va vdin héa. Véi lgi thé bé tro
giita khéng gian “dai ngan” va “bién I6n”; cdc dia phuong cé kha néng hinh thanh chuéi
san phdm ddc trung mang bdn sdc viing, tao sirc canh tranh & tam quéc gia va quéc té.
Tuy nhién, lién két hién nay con rdi rac, thiéu san phdm chung va chua c6 co ché phéi
hop hiéu qua. Tham luén dé xudt dinh vi thuong hiéu lién két “Tir dai ngan Tay Nguyén
dén bién xanh Nam Trung Bé’, xdy dung tour tuyén lién viing, théng nhdt bé san phdm
sinh thdi - vdan héa, phdt trién ha tdng két néi, ddy manh xuc tién chung va tdng cudng

lién két doanh nghiép.

TU KHOA: Lién két du lich Tay Nguyén va Nam Trung Bd; Ban sac van héa dan toc; Phat
trié€n bén viing, Du lich sinh thai - van héa
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1. Mé dau

Tinh Khanh Hoa - mét trong nhiing dia phuong c6 thuang hiéu du lich bién néi tiéng
trong va ngoai nudc, véi muc tiéu ré rang, tam nhin dai han trong viéc dua du lich tré thanh
nganh kinh t& mai nhon. Khanh Hoa véi Nha Trang, Cam Ranh, Van Phong da khdng dinh
vi thé la trung tam du lich bién dao, nghi duéng cao cap, thé thao bién, du lich MICE, la
clfa ngd quan trong dén khach quéc té dén véi khu vuc mién Trung - Tay Nguyén. G phia
Tay, Dak Lak cung Gia Lai dai dién cho khéng gian van héa cong chiéng, dai ngan, ban
lang, s6ng sudi, thac ghénh; & phia Dong, Khanh Hoa, Da Nang, Quang Ngai, Lam Dong
c6 thé manh dac trung vé bién dao, dé thi du lich, cao nguyén 6n dai. Néu biét khai thac
t6t su bé trg nay, ching ta c6 thé hinh thanh chudi san pham du lich sinh thai, van héa
mang dam dau an “tir dai ngan dén bién 16n” co6 stic canh tranh & tam khu vuc va quéc té.

2.Tiém nang lién két ving manh mé

Tinh Dak Ldk nam & vung Nam Trung B9, cé dién tich tu nhién hon 18.000km?, la tinh
I6n tha ba Viét Nam, trung tdm hanh chinh cda tinh 1a phuong Buén Ma Thuét. Tinh Dak
Lak cé thé manh vé hé thong giao théng lién két ving nhu Quéc 16 1A, 14, 26, 27, 29 két
néi thuan lgi gitta Nam Trung B va Cao nguyén; tuyén dudng sat Bac - Nam di qua Tuy
Hoa; cang bién Viing R6 va cac du &n cao té¢, nhu: Buén Ma Thudt - Khanh Hoa, Tuy Hoa -
Gia Lai dang dugc dau tu da va sé md ra truc phat trién du lich bién - cao nguyén c6 tinh
chién lugc; ¢ san bay Buon Ma Thuét va san bay Tuy Hoa c6 kha nang nang cap, mé rong
don khach quoc té.

Dak Lak s& hiru nguon tai nguyén du lich phong phu, héi tu ca dac trung clia vung nui
Cao nguyén va Duyén hai Nam Trung B0, tao nén mot buc tranh da sac vé thién nhién
va van héa, c6 dan sé trén 3,3 triéu ngudi véi hon 49 dan tdc ti cdc vung mién trong ca
nudc. Trong d6, déng bao Edé, M'néng, J'rai, Chdm 1a cac dan toc thiéu sé tai chd, con cac
dan toc thiéu s6 & cac tinh khac dén trong gan 50 nam qua nhu: Mudng, Tay, Nung, Dao,
Thai, Méng... Mbi dan toc déu cé ban sac van hoa riéng phong phu va da dang, chinh vi
thé, Dak Lak cé su da dang, phong phu vé phong tuc tap quan, vé van hoa truyén théng
cac vung mién; trong do, cac dan toc thiéu sé tai chd co6 nhimng dac trung van hoa riéng
biét nhu: Nghé thuat Bai choi, Nghé thuat trinh dién Trong d6i, cong ba, chiéng nam, Ho
Khoan, Ho Ba Trao, Trudng ca Dam San, Xing Nha, Dam Di, truyén miéng, ngén ngit ndi,
chir viét ctia ngudi Edé, ngudi M'néng...

Mot niém tu hao cho Bak Lak la Khong gian van hda cong chiéng Tay Nguyén va Nghé
thuat Bai choi da duoc T6 chiic UNESCO ghi danh 1a Di sadn van héa phi vat thé dai dién
cUa nhan loai; tai nguyén du lich nhan van cla tinh c6 gia tri cao gan lién véi sy da dang
ban sac dan toc véi nhiing gia tri ddc dao vé kién trdc nha san, my thuat, am nhac, van
héa, 1& héi, am thuc... Cac di san van hoa vat thé ndi tiéng nhu cac loai nhac cu cong
chiéng, dan d3, kén d3, tre nua, kién trdc nha dai, kién trdc nha mé, céng cu lao dong
dét thé cam, tac tuong... thé hién dai s6ng, sinh hoat van héa va phong tuc tap quéan cda
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cdng dong cac dan tdc chung séng trong khu vuc Tay Nguyén.

Bén canh d6, Pak Lak con co nhiéu tiém nang phat trién du lich vé6i b bién dai 189km
va nui riing Cao nguyén, nai c6 hé sinh thai riing khép, riing dac dung va nhiéu khu bao
ton thién nhién dac sac véi cac loai hinh du lich da dang nhu du lich sinh thai, canh quan;
du lich van héa, lich st; du lich 1& héi... Cac diém du lich sinh thai, cdnh quan cé cac thang
canh nhu thac Dray Nur, thac Dray Sap Thugng, Thay Tién, Bim Bip, Dray K'nao, Drai Yong,
Drai Dlong, Vudn Quéc gia Yok Don, Chu Yang Sin, Khu Bao ton thién nhién Ea S6, hé Lak,
hé Ea Kao, ho Ea Nhai, hoé Budn Triét, ho Ea Sup Thugng, hang da Bak Tubr, Bai Xép, Bai
Mén, Hon Yén, Vinh Xuan Dai, Pam O Loan, Cu Lao Mai Nha ... Cac diém van hoa lich sur
nhu Di tich quoc gia dac biét Nha day Buén Ma Thuét, Di tich danh thdng quoc gia dac
biét Ganh Da Dia, Di tich lich s&r qudc gia Biét dién Bao Dai, Bdo tang Dak L3k, di tich Thanh
An Thé, Thap Nhan - céng trinh kién tric Champa déc dao; khu di tich Ving R6 - gan véi
dudng H6 Chi Minh trén bién, minh ching lich sirhao huing trong khang chién chéng My;
Mui Dién (Mai Dai Lanh vita mang gia tri lich s vira giau tiém nang du lich; cac 1é héi dac
trung nhu van héa cong chiéng, hoéi voi, dua thuyén, cau ngu, Ié hoi ctia cac dan toc thiéu
$8..., cac lang nghé truyén théng nhu: nghé dét thd cam, nghé gém Yang Tao, nghé lam
rugu can, lang nghé nuéc mam, lang nghé banh trang, lang nghé dét chiéu cai...

Nhiing nam gan day, Dak Ldk dén khoang vai triéu lugt khach méi nam, trong d6
khéach néi dia chiém ty trong I6n; thai gian luu trd, muc chi tiéu ting budc dugc cai thién
nha cac sdn pham du lich cong déng, du lich trdi nghiém van hoa - néng nghiép, du lich
sinh thai gan véi bao ton thién nhién.

Né&u nhin rong ra khéng gian céac tinh lién két hién nay, chidng ta c6 mét buc tranh kha
toan dién: Da Nang la d6 thi du lich, trung tdm MICE, cta ngd hang khéng qudéc té, véi thé
manh vé du lich bién, dich vu chat lugng cao, su chuyén nghiép trong quan ly va té chic
su kién; Khanh Hoa la “tha phd” du lich bién dao, nghi dudng, vui choi gidi tri cao cap,
trung tam dao tao va cung ting nhan luc du lich; Quang Ngai néi bat véi Ly Son - “vuang
qudc t6i”, cdnh quan bién dao, van hoa Sa Huynh; Lam Déng vai Pa Lat la trung tam du
lich nghi duéng, sinh thai, ndbng nghiép céng nghé cao; Gia Lai va Dak Lak dai dién cho
khéng gian dai ngan, cdng chiéng, cac diém dén sinh thai - van héa gan vai ban lang,
song, thac, hé tu nhién. Nhu vay, trong mot “vong cung” lién két khéng qua xa vé dia ly,
ching ta hoi tu day da cac loai hinh: bién dao, nui riing, cao nguyén, dé thi du lich, néng
nghiép trai nghiém, van héa ban dia, di san thé gigi. Day la diéu kién hét stc thuan lgi dé
lién két theo san pham, nhat 1 cac sdn pham du lich sinh thai va van héa.

Tuy nhién, nhin thang vao thuc té, tiém nang lién két gitta Tay Nguyén va Duyén hai
Nam Trung B6 van chua dugc khai thac tuang xing. San pham lién két “riing - bién” con
manh mun, chua hinh thanh dugc nhiing géi tour, tuyén du lich hoan chinh ¢6 thuong
hiéu chung. Nhiéu doanh nghiép I hanh méi diing & muc “dinh kém” mét vai diém dén
Tay Nguyén trong chuong trinh du lich bién, hodc nguac lai, dua khach Tay Nguyén di
bién vai thai gian rat ngén, thi€u cau chuyén chung va ban sic riéng. Két ndi ha tang
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giao thong gitta Khanh Hoa - Bak Lak, Khanh Hoa - Gia Lai, Khanh Hoa - Lam Dong, Da
Nang - Tay Nguyén tuy da dugc cai thién nhung van con nhiing diém nghén vé thai gian
di chuyén, dich vu doc tuyén, diém dirng chan. Cong tac xuc tién quang ba chung con
phan tan, méi dia phuang mét khau hiéu, moét hinh anh, thi€u mét théng diép chung cho
toan vung.

Trong béi canh nganh du lich dang phuc héi manh sau dai dich va ding truéc xu
huéng du lich sinh thai - du lich trai nghiém - du lich van héa tang nhanh trén toan cau,
Dak Lak cho rang day la thai diém thich hgp dé cac tinh Tay Nguyén va Duyén hai Nam
Trung Bo day manh hgp tac, chuyén tu lién két hinh thic sang lién két thuc chat, co san
pham cu thé, c6 co ché phéi hgp ré rang va cé muc tiéu chung vé phat trién bén ving.

3. Nhém giai phap lién két ving dét pha

TU thuc tién do, vai vai tro la moét tinh & clia ngd Tay Nguyén, Dak Lak xin dé xuat mot
s6 dinh hudng va giai phap vé hgp tac phat trién san pham du lich sinh thai va van héa
gitta Tay Nguyén va Duyén hai Nam Trung B9, trong dé dat trong tam vao lién két theo
san pham.

Thirnhdt, vé dinh vi chung, ching ta can thong nhat xay dung hinh anh lién két“Tu dai
ngan Tay Nguyén dén bién xanh Nam Trung B&” hodc “Mét hanh trinh - hai khong gian:
riing dai ngan va bién dao’, lam “khung” dé phat trién cac dong san pham. Trong khung
dé, Dak L3k, Gia Lai déng vai tro 1a“vung 16i” cia san pham du lich van hda - sinh thai nui
riing, Khanh Hoa, Da Nang, Quang Ngai la “vuing 16i” ciia san pham bién dao, d6 thi du
lich, Lam Déng la “vung chuyén ti€p” vai Igi thé khi hau én hoa, ndng nghiép cong nghé
cao, du lich hoa, ndng trai.

Thirhai, vé phat trién san pham cu thé, cé thé tap trung vao mot sé nhom chinh. Nhom
san pham du lich sinh thai - kham pha: xay dung cac tour lién tinh két néi Vudn Quéc
gia Yok Don, khu vuc hé L3k, thac Dray Nur - Dray Sap (Dak Lak), Bién H6 - cao nguyén
Pleiku, Kon Ka Kinh, Kon Chu Rang (Gia Lai) véi ban dado Hon Gém, Vinh Van Phong, Vinh
Nha Trang, Ban dao Binh Lap, Binh Ba (Khanh Hoa), bién My Khé, Son Tra (Ba Nang), Sa
Huynh, Ly Son (Quang Ngai) va cac khu sinh thai riing - hé tai Lam Bong. Trong mot hanh
trinh 4-5 ngay, du khéach cé thé trai nghiém “moét ngay & dai ngan - mét ngay trén bién’,
trekking riing, ngam voi, xem déng vat hoang da vao budi sang, va lan ngam san ho, chéo
SUP, ngdm binh minh trén bién vao ngay hém sau.

Nhém san pham du lich van héa - 18 hoi - di san: c6 thé xay dung cac tuyén du lich theo
cha dé “Cong chiéng dai ngan - Ho bién mién Trung’, két néi khéng gian van héa cong
chiéng Tay Nguyén, & héi truyén théng clia ngudi Edé, M'néng, Gia Rai tai Dak L3k, Gia Lai
véi cac 1& hoi dan gian vung bién nhu L& hoi Cau ngu, Lé hoi Ca Ong, cac |é hdi van hoéa -
am thuc bién ctia Khanh Hoa, Quang Ngai, Da Nang. Bak Lk dang t6 chuic Festival Ca phé,
Khanh Hoa c6 Festival Bién, Da Nang c6 Lé hoi phao hoa quéc té, Lam Pong co Festival Hoa;
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néu dugc két ndi trong médt “chudi su kién du lich vung’, du khach c6 thé lua chon nhiéu
hanh trinh két hop tham du 1€ héi, trai nghiém van hoa va nghi dudng sinh thai.

Nhom san pham du lich cdng déng, ndng nghiép trai nghiém: Bak Lik, Gia Lai, Lam
Dong c6 nhiéu mo hinh du lich cong dong, farmstay, homestay gan véi nong nghiép (ca
phé, ho tiéu, mac ca, rau - hoa cdng nghé cao, cao su, hé tiéu, cay an trai). Khanh Hoa,
Quéng Ngai co cac lang chai, lang nghé ven bién, mé hinh du lich cong dong bién dao.
Viéc két hgp cac diém dén nay trong mét chuong trinh du lich sinh théi - cong déng
xuyén vung sé gitip du khach hiéu sau hon vé vong ddi sdn pham néng - lam - thay san,
vé su giao thoa gitta van minh dai ngan va van minh bién.

Thir ba, vé t6 chiic khéng gian va tuyén du lich, Dak Lak dé nghi nghién ctiu mét s6
“truc lién két san pham” cu thé. Chang han truc“Pa Nang - Gia Lai - Dak Lak - Khanh Hoa”
theo huéng bién - ni - bién, truc “Khanh Hoa - Dak Lak - Lam Péng” theo hudng resort
bién - sinh thai dai ngan - nghi dudng cao nguyén, truc “Quang Ngai — Gia Lai - D3k Lak”
theo huéng bién dao - cao nguyén - van hoa céng chiéng. Trén cac truc nay, cac tinh co
thé phdi hop ra soat, chon loc mét s6 diém dén, dich vu dat chuan, cung xay dung cac
san pham tour tuyén chung, théng nhat tiéu chi chat lugng, hinh anh nhan dién va ca ché
chia sé théng tin, dir liéu.

Tha tu, vé co ché lién két va t6 chuic thuc hién, ching téi cho rang bén canh cac théa
thuan cap lanh dao, can chu trong lién két thuc chat gilta cdc doanh nghiép, hiép hoi
nganh nghé. Cac S&Van hoa, Thé thao va Du lich, Trung tam Xuc tién du lich cac tinh can
ddng vai trd “nhac trudng”, két néi cac hiép hoi du lich, It hanh, khach san, van tai dé cung
xay dung, van hanh san pham. C6 thé nghién ctu thanh 1ap “Nhom cong tac phat trién
san pham du lich sinh thai va van hoa Tay Nguyén - Duyén hai Nam Trung B&”, trong dé
Khanh Hoa va Dk Lak la hai dau méi diéu phéi, thudng xuyén cap nhat théng tin, thao
g& vudng mac, chia sé kinh nghiém.

Thir ndm, vé ha tang va dich vu hé trg, dé cac dong san pham “riing - bién” van hanh
tron tru, can uu tién hoan thién cac tuyén giao théng chién lugc nhu dudng b két néi
Khanh Hoa - Dak Lak, Khanh Hoa - Gia Lai, Da Nang - Tay Nguyén; nang cao chat lugng
dich vu doc tuyén (tram diing chan, diém gi6i thiéu san pham, co sé vé sinh, diém check-
in...); khuyén khich cac hang xe, hang hang khong mé cac géi dich vu, dudng bay, khung
gid thuan tién phuc vu tour lién viing. Dong thdi, cac tinh can quan tdm phat trién nguén
nhan luc du lich chat lugng cao, dac biét la déi ngl huéng dan vién, thuyét minh vién am
hiéu van héa ban dia, c6 kha nang dan dat cau chuyén chung “Tay Nguyén - Duyén hai
Nam Trung Bo” chtr khong chi ting dia phuang riéng lé.

Thirsdu, vé cdng tac xudc tién, quang ba, dé nghi cac tinh thong nhat xay dung bé nhan
dién chung cho cac san pham lién két sinh thai - van héa - L& hoi; t6 chiic cac chuong trinh
quang ba chung tai cac thi trudng trong diém trong va ngoai nudc; phéi hgp st dung
chung nén tang sé, d liéu s6 vé du lich, xay dung ban doé sé cac tuyén “riing - bién’, clip
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quang ba chung véi thai lugng, ngon ngl phu hop nhiéu thi truong. Cac su kién, 1é hoi
I6n nhu L& hoi Ca phé Buén Ma Thuot (Dak Lak); Festival Bién Nha Trang (Khanh Hoa); Lé
hoi Cong chiéng Tay Nguyén (Gia Lai); Lé héi Sam Ngoc Linh (Quang Ngai); Lé héi Hoa Ba
Lat, L& hoi van hoa thé cam (Lam Dong); Lé hoi Phao hoa Da Nang, cac su kién thé thao
bién, marathon dudng déo, giadi dua xe dap dia hinh, xuyén vung... can dugc 16ng ghép
cac hoat déng gidi thiéu san pham lién két “Tay Nguyén - Duyén hai Nam Trung B&".

D6i véi Khanh Hoa, véi vai tro trung tdm du lich qudc gia, ching téi mong muén Khanh
Hoa sé tiép tuc la hat nhan trong chudi lién két, dac biét la trong cac hoat déng xuc tién
quang b4, thu hut khach quéc té, ing dung chuyén doi s6 va két néi hang khéng - cang
bién. Riéng véi tinh Bak Lak, chiing téi mong muén hai dia phuong c6 thé sém ky két, cap
nhat cac chuong trinh hop tac phat trién du lich theo huéng: phdi hgp xay dung t6i thiéu
2-3 san pham tour “Bién Nha Trang - dai ngan Dak Lak” mang tinh mau; uu tién két néi cac
khu, diém co diéu kién ha tang tuong déi tét nhu: Khanh Hoa (Nha Trang, Van Phong) vdi
Dak Lak (Budn MaThuét - ho Lak - Yok Bon - cac budn lang du lich céng dong). Dong thai,
ph6i hgp mai moét s6 hang 1T hanh 16n khao sat, xay dung san pham; cing nghién ctru co
chékich cau dulich song phuong theo mua, chia sé dt liéu thi trudng, cing tham gia gian
hang chung tai cac héi chg, su kién xdc tién trong va ngoai nudc.

4.Két luan

Tuong lai du lich khéng thuéc vé mét dia phuong don 1é ma thudc vé nhiing vung dat
biét hgp tac, biét phat huy stic manh téng hgp. Véi trach nhiém ctia minh, nganh Van héa,
Thé thao va Du lich D&k Lk sé tiép tuc tham muu Tinh Gy, Hoi d6ng nhan dan, Uy ban
nhan dan tinh trién khai D& an phat trién du lich tinh, trong d6 danh khéng gian xing
dang cho truc lién két “riing - bién” véi cac tinh Duyén hai Nam Trung Bo; dong thai cam
két ddong hanh cing Khanh Hoa va cac dia phuang trong ving dé bién nhiing dinh huéng
lién két thanh cac chuang trinh, sdn pham cu thé, van hanh hiéu qua trén thi trudng. Khi
bién xanh ctia Khanh Hoa gap dai ngan D3k L3k, khi hai thd man moi clia gi6 bién hoa
minh cuing tiéng chiéng ngan vang bat tan noi nui riing, chdng ta sé tao ra nhing gia tri
md&i cho du lich Viét Nam - gia tri khac biét, giau ban sac, bén viing va cé suc canh tranh
quéc té. Dak Lak tin tudng rang su lién két gilta Tdy Nguyén va Duyén hai Nam Trung Bo
khong chi hé trg Khanh Hoa phat trién manh mé nganh du lich mai nhon, ma con méra
con dudng phat trién bén viing cho toan vung trong thai gian t6i, dé du lich thuc su tré
thanh nganh kinh t& mai nhon, déng gép xiing dang vao phat trién nhanh, bén vimng cla
Tay Nguyén va Duyén hai Nam Trung B6.H
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LIEN KET VUNG TRONG PHAT TRIEN
DU LICH NGHI DUONG, SINH THAI VA
CHAM SOC SUC KHOE

SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH LAM DONG

Du lich sé but téc khi ddy manh lién két viing. Ldm Péng va Khdnh Hoa c6 tiém nédng
lién két trong phdt trién du lich nghi duéng, sinh thdi va chdm séc si'c khée. Véi lgi thé
bé troré nét - Khanh Héa manh vé du lich bién ddo, nghi duéng cao cdp va su'kién,
trong khi Ldm Déng néi bét véi khi hdu tri liéu, du lich cao nguyén va sinh thdi rirng nui -
hai dia phuong c6 khad néing hinh thanh chuéi san pham “bién - nii - riing” déc ddo. Viéc
hop nhdt dia giéi tao thém khéng gian phdt trién va ndng luc dén khdch cho Lém Péng,
md'ra co héi xdy dung cdc chuong trinh du lich lién viing chdt Iuong cao. Tham luén dé
xudt cdc gidi phdp thuc ddy lién két ha tdang, phdt trién san phadm nghi duéng - chdm séc
stic khée, quang bd chung, chuyén déi sé va hop tdc dao tao nhén luc nhdm tao déng

luc tang trudng bén viing cho toan viing.

TU KHOA: Lién két vung du lich; Du lich nghi dudng - sinh thai; Cham séc stic khoe;
Chuyén dai s6 du lich; Phat trién bén viing
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. Mé dau

HOm nay, diing trén vung dat Khanh Hoa xinh dep - diém dén bién dao ndi tiéng clia
Viét Nam, cang thay r6 tiém nang to I6n cla viéc lién két gilra cac dia phuong cé Igi thé
b6 trg nhau. Néu Khanh Hoa la "vién ngoc xanh ctia bién Bong" thi Lam Dong dang dinh
hinh 1a "diém dén ba mién" doc dao véi su hoi tu clia cao nguyén, bién va riing nui.

Il. Co héi lién két vung

TU ngay 1 thang 7 nam 2025, viéc hgp nhat ba tinh Lam Dong, Binh Thuan va DBk
Néng da tao nén mot Lam Dong mdi véi dién tich 24.233 km? va gan 4 triéu dan. Day la
budc ngoat chién lugc, mé ra co hdi xdy dung trung tam du lich da trai nghiém hang dau
khu vuc véi ba vung sinh thai dac trung: cao nguyén Pa Lat véi khi hau 6n hoa ly tudng
cho nghi duéng cao cap va cham séc stic khoe, noi cac resort sang trong két hop spa tri
liéu, yoga, thién dinh trong khéng gian nui riing yén binh; viing bién Phan Thiét - Mi Né
vGi 192 km bd bién thuan Igi cho nghi dudng bién, du lich thé thao bién va du lich hoi
nghi - su kién, véi cac khu nghi dudng ven bién dang cap két hgp trung tam tam bun
khoédng va tri liéu nudc bién; va dai ngan Tay Lam Déng véi Cong vién dia chat toan cau
UNESCO Bdk Néng cling hé thédng hang dong nui [ra doc dao, phat trién du lich sinh thai
nghi duéng gan gui thién nhién va du lich cong déng.

Dac biét vé tiém nang khi hau tri liéu ctia viing trung tdm Lam Dong: Cao nguyén Da
Lat s& hru khi hau can nhiét ddi cao nguyén tai Viét Nam véi nhiét dé trung binh 18-24°C
quanh nam, d6 am ly tuéng 78-82%, khong c6 mua néng gay gat hay mua déng lanh
buét. Anh ndng vang diu nhe v6i khodng 2.000-2.200 gid ndng moi nam, khéng khi trong
lanh v&i ham lugng bui thap, néng dé ion am cao - diéu kién tu nhién ly tudng cho diéu tri
bénh hé hap, tim mach va phuc héi stic khoe tinh than. Day chinh la yéu té khi hau tri liéu
tu nhién hiém c6, tao nén lgi thé canh tranh vuot trdi trong phat trién du lich nghi duéng
két hgp cham sdc stic khoe toan dién.

Hién nay, tai Da Lat da va dang phat trién hé théng cac resort nghi duéng cao cap tich
hop trung tam spa tri liéu, yoga va thién dinh, véi cac chuong trinh detox hiru co st dung
san pham ndng nghiép sach ti néng trai cdng nghé cao dia phuong. Cac villa va biét thu
nghi duéng dugc thiét ké hai hoa vdi thién nhién, view ho nui, riing théng, tao khéng
gian yén tinh ly tudng cho nghi ngoi va phuc héi stic khoe. Khi hdu mat mé quanh nam
cta Pa Lat bd trg hoan hdo cho khi hau nhiét dsi &m néng & vung bién Khanh Hoa, tao
nén su tuong phan ly tudng cho cac chuang trinh du lich nghi duéng két hgp cham séc
suc khoe.

Lam Dong hién sé hitu 7 di sdan UNESCO gom Khéng gian van héa cong chiéng Tay
Nguyén, Moc ban Triéu Nguyén, Nghé thuat Dan ca tai t&r Nam Bo, Lang nghé gém Cham,
Khu du trit sinh quyén Langbiang, Céng vién dia chat toan cau Dak Néng, cung 144 di tich
lich st - van héa. Su két hop gitra van héa ban dia Tay Nguyén va van hoa vung duyén hai

TAILIEUHOITHAO -2025 | 71 |



N ko
ol Ticnphong

KHANH HOA

Nam Trung B0 tao nén ban sac d6c ddo, giau chiéu sau - nguén tai nguyén du lich van hoa
v6 cung phong phu.

Nam 2025 danh dau su phat trién an tuong: dén hét thang 10, tinh da don hon 17,156
triéu lugt khach (tang gan 20%), doanh thu dat 45.472 ty déng, véi khach quéc té tang
gan 40%.Tinh c6 hon 4.200 ca s& luu trd, 124 don vilirhanh, 99 khu diém du lich va 43.000
lao dong dugc dao tao. Tuy nhién, dé co thé phat huy hét tiém nang to I16n nay, Lam Dong
khong thé di mét minh ma can su dong hanh, hop tac chat ché véi cac dia phuong c6 thé
manh bé trg va Khanh Hoa chinh 1a d6i tac chién lugec ma chung téi hudng téi.

Lam Dong va Khanh Hoa ¢ mai lién hé tu nhién vé dia ly va thi truéng du lich, hoan
toan co thé xay dung truc lién két manh mé tao chudi san pham da dang va hap dan.

Vé b6 trg san pham du lich: Khanh Hoa ndi bat vai du lich bién dao, nghi dudng cao
cap ven bién vai chudi resort 5 sao, du lich hdi nghi - su kién va thé thao bién tai Nha
Trang - diém dén so6i dong, hién dai. Pac biét, Khanh Hoa c6 thé manh vé cac dich vu
cham séc sutic khoe dua trén nguén khoang nong tu nhién nhu tam bun khoang, tri liéu
nudc bién, massage tri liéu va cac trung tam spa bién dang cap qudc té.

Lam Dong mang dén khéng gian yén tinh, thanh binh cia nghi duéng cao nguyén vai
cac resort an minh gila riing théng, bén hé nui tha mong, du lich sinh thai riing nui va
cham soc suc khée toan dién dua trén lgi thé khi hau tri liéu tu nhién. Cac resort tai Da
Lat chuyén sau vé cac chuong trinh phuc hoi stc khoe tinh than, yoga retreat, thién dinh,
detox hitu co va liéu phap gidc ngt chat lugng cao trong khéng khi mat lanh tu nhién.

Su két hgp nay tao nén moé hinh "bién - ni - riing" ly tudng cho nghi duéng va cham
sdc stic khode toan dién: du khéach c6 thé tham gia hoi nghi - su kién tai Nha Trang, sau dé
nghi duéng tai resort bién véi cac liéu phap nudc bién va bun khoang, réi 1én Da Lat tiép
tuc hanh trinh tdi tao nang lugng véi spa, yoga, thién dinh trong khéng khi trong lanh clia
cao nguyén, hodc kham pha hang déng ndi Itta Dak Néng vai cac homestay sinh thai roi
thu gian tai resort bién Nha Trang.

Vé lién két ha tang giao théng: Khodang cach Nha Trang - Pa Lat chi 140 km, thai gian
di chuyén hién tai khoang 3 gid. Khi tuyén cao t6c Nha Trang - Lién Khuang hoan thién,
thai gian sé rat con 1,5-2 gid, tao diéu kién thuan lgi dé du khach trdi nghiém ca hai diém
dén trong cung hanh trinh.

Chung t6i dé xuat phéi hop maé cac tour lién két 3-5 ngay véi cac goi nghi dudng da
dang tir trung cap dén cao cap. Pac biét, xay dung goi "Hanh trinh Nghi duéng & Cham
sdc Stic khoe" cao cap: du khach nghi duéng tai resort bién Nha Trang véi cac hoat dong
thé thao bién, diéu tri tam bun khoang, tri liéu nudc bién va massage tri liéu, sau dé
chuyén 1én Da Lat nghi duéng tai resort cao nguyén véi liéu phap khi hau, yoga retreat,

thién dinh trong riing thong, spa thado dugc dia phuong va detox hiru co véi thuc pham
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tU nong trai sach. Nhiing chuang trinh nghi duéng két hgp cham soc stic khode nay sé gia
tang thai gian luu trd va chi tiéu, mang lai lgi ich thiét thuc cho ca hai tinh.

VE xuc ti€n quang ba thi trudng: Thay vi canh tranh, hai tinh c6 thé phéi hop té chuic
su kién du lich I6n, tham gia hoi chg quéc té véi gian hang chung, hop tac hang hang
khéng mé& dudng bay thdng/charter két néi véi Han Quéc, Trung Quéc, Dong Nam A. Xay
dung chién dich ti€p thi "Kham pha Mién Trung Viét Nam - Tir Cao nguyén dén bd bién" sé
giup ti€p can thi trudng hiéu qua, tiét kiém chi phi. Chung ta co6 thé chia sé co s& dir liéu
khach hang, két néi Festival Bién Nha Trang vdi Festival Hoa Pa Lat, t6 chiic "Tuéan |é Du
lich Khanh Hoa - Lam Dong" tai cac thi trudng trong diém.

Vé phat trién du lich xanh va bén viing: Ca hai tinh déu déi mat thach thic bao vé moi
trudng khi du lich phét trién manh. Chiing ta c6 thé cung xay dung tiéu chuan chung vé
du lich bén viing, trién khai chuong trinh bdo vé méi trudng, gidm thiéu rac thai nhua,
quan ly tai lugng khach khoa hoc. Ldm Dong cam két 100% khach san 3 sao trg 1én dat
chiing nhan xanh vao 2028, rat mong dugc chia sé kinh nghiém vai Khanh Hoa dé lan téa
thong diép "M6i du khach - Mot hanh déng xanh".

Vé két n6i nguén nhan luc: Khanh Hoa cé nhiéu kinh nghiém quan ly diém dén, phat
trién du lich hoi nghi - su kién va dén ti€p khach quéc té. Viéc té chic chuong trinh trao
dai, dao tao nguén nhan luc gitia hai tinh sé giip Ldm Déng nang cao nang luc quan ly,
trong khi Khanh Hoa tham khdo mé hinh du lich néng nghiép céong nghé cao, du lich
cong dong tir Lam Déng - mot su trao doi hai chiéu, cung co lgi.

Dé hién thuc héa hop tac va tdm nhin trg thanh trung tam du lich sinh thai - nghi
dudng - cham séc suc khde hang dau Bong Nam A, Lam Déng da xac dinh dinh huéng
chién lugc 2026-2030 vai lién két vung la tru cot nén tang.

Chung t6i trién khai mé hinh ba viing déng luc: ving trung tam Lam Déng tap trung
nghi dudng cao cap vdi cac resort, villa, spa tri liéu, cham sdc suc khoe toan dién, néng
nghiép cdng nghé cao "ti trang trai dén ban an" va Festival Hoa; viing dong Lam Déng
trg thanh "thién dudng thé thao bién Déong Nam A" véi hé théng resort bién dang cap,
du lich héi nghi - su kién va kinh té dém ven bién; vung Tay Lam Dong phat trién du lich
sinh thai nghi dudng gan gdii thién nhién, du lich dia chat, du lich céng déng va du lich
thé thao mao hiém.

Vé ha tang, day nhanh cao t6c Tan Phu - Bao Loc, Bao Loc - Lién Khuong va dac biét
tuyén Nha Trang - Lién Khuong - huyét mach két néi véi Khanh Hoa. San bay Lién Khuong
nang cap Ién 5 triéu khach/nam, san bay Phan Thiét di vao hoat dong, cung hé théng giao
thong cong cdng xanh.

Chuyén d6i s6 la uu tién hang dau: nang cap DalatCity.org, trién khai 200 diém ma
QR da ngén ngl, hudng dan vién 3o tri tué nhan tao, hé théng giam sat luu lugng khach
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théng minh - linh vuc Lam Déng mong mudn hop tac véi Khanh Hoa. Quang ba thuong
hiéu véi chién dich da kénh, phim chat lugng cao trén CNN, BBC, hgp tac ngudi anh hudng
qudc té va té chic su kién tam khu vuc.

lll. Két luan

Lién két vung khong chi la lua chon ma la con dudng tat yéu dé Lam Déng va Khanh
Hoa cling vuan tam qudc té. VGi muc tiéu 2026 dén 25 triéu lugt khach, doanh thu 71.500
ty déng va trg thanh trung tam du lich sinh thai - nghi dudng - cham soc stc khoe hang
dau Déng Nam A vao 2030, chung téi tin tudng rang véi su hop tac chat ché ctia Khanh
Hoa, muc tiéu nay sé tr& thanh hién thuc.

Hop tac Lam Dong - Khanh Hoa khéng chi tao chubi gia tri "bién - nui - riing" hoan
chinh ma con 1a mé hinh tién phong cho lién két ving bén viing, hai hoa gilra phat trién
kinh té, bdo vé moi trudng va gin gilr ban sac van héa. Chung ta dang cung kién tao
nhling trai nghiém dang nhé ma du khach sé mai ghi nhé va muén quay tré lai.

Lam D6éng mong mudn tang cudng hgp tac toan dién véi Khanh Hoa: tir phat trién san
pham, ha tang, xtc tién quang ba, dao tao nguén nhan luc dén bao vé méi trudng. Chung
toi tin rang vdi tinh than c&i mé, thién chi va quyét tdm cao, ching ta hoan toan co thé
cung xay dung diém dén du lich dang cap qudc té€, gép phan khang dinh vi thé du lich
Viét Nam trén ban doé thé gisi.m
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LIEN KET DU LICH BIEN - CAO NGUYEN:
HANH TRINH TRAI NGHIEM GIUA
NHA TRANG VA TAY NGUYEN

SG'VAN HOA, THE THAO VA DU LICH TiNH GIA LAI

Tham luén nhdn manh tdm quan trong cia lién két du lich bién - cao nguyén giira
Nha Trang va Tay Nguyén nham tao dung hanh lang du lich lién viing, néng cao siic
canh tranh va mé réng chuéi gid tri. Véi loi thé ddc sdc ciia du lich bién Khdnh Hoa va
sinh thdi - vdan héa dai ngan Gia Lai, hanh trinh “Bién xanh - Pai ngan” duogc xem la
huéng phdt trién chién luoc. Tham ludn phdn tich tiém ndng, thuc trang ha tdng, san
phdm, doanh nghiép va co héi mé ra tirviéc mé réng khéng gian du lich cia Gia Lai.
Dong thoi dé xudt cdc giai phdp vé phdt trién san phdm lién viing, néng cdp ha tdng,
xtic tién qudng bd, chuyén déi sé va co ché diéu phéi nham xdy dung mé hinh lién két

bén viing, lan téa déng luc tang truéng cho khu vuc.

TU KHOA: Lién két du lich; Bién - cao nguyén, Hanh lang du lich, San pham lién viing;
Ha tang du lich; Xtic tién quang ba.
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I.Datvan dé

Trong bdi cadnh nganh du lich Viét Nam budc vao giai doan d6i méi manh mé theo
Nghi quyét s6 82/NQ-CP ctia Chinh pha va yéu cau phét trién kinh té - xa hoi gan vai lién
két vuing, viéc hinh thanh cac hanh lang du lich lién vung trg thanh nhiém vu chién lugc
nham gia tang gia tri chubi, nang cao tinh canh tranh va ma ra khéng gian phét trién mai
cho céc dia phuong. Hanh lang du lich bién - cao nguyén gilta cac tinh Duyén hai Nam
Trung Bo va Tay Nguyén la mot trong nhiing truc lién két quan trong, khong chi két noi
hai khéng gian sinh thai - van héa dac sdc ma con tao diéu kién phat trién cac san pham
du lich xuyén viing, kéo dai thai gian luu tri, tdng doanh thu va thuc day cong tac quan
ly, xtc tién quang ba & tam quéc gia.

Trén co s& do, viéc danh gia vi tri chién lugc, tiém nang, thuc trang va dé xuat cac giai
phap phat trién hanh lang nay la can thiét cho cong tac hoach dinh chinh sach, diéu phoi
va td chuic trién khai lién két vung hiéu qua trong thai gian téi.

Hanh lang du lich bién - cao nguyén két ndi Nha Trang (Khanh Hoa) vai Tay Nguyén
(Gia Lai, Kon Tum, B3k Lak, Lam Déng) la truc lién két quan trong gitia du lich bién dao va
du lich sinh thai - van hoa dai ngan. By la khéng gian giao thoa doc dao, gop phan hinh
thanh cuc tang truéng méi, tao chudi gia tri lién viing va nang cao suc canh tranh téng
thé cta du lich Viét Nam.

Sau khi Gia Lai va Binh Dinh hgp nhat tir ngay 01/7/2025, khéng gian phat trién du lich
cta tinh dugc maé rong toan dién tir bién Quy Nhon - Nhan Chau dén cao nguyén Pleiku -
Kon Ha Nung - ctra khau quéc té Lé Thanh. Véi dién tich trén 21.577 km? va dan sé6 khoang
3,5 triéu ngudi, Gia Lai trd thanh dia ban hoéi tu ba tru cot“bién - riing - van hoa’, dong vai
trd cau ndi chién lugc gitra Duyén hai Nam Trung Bo va Tay Nguyén. Diéu nay tao co hoi
thuan Igi dé hinh thanh cac tuyén trai nghiém lién vung Nha Trang - Quy Nhon - Pleiku -
Kon Tum, déng gép vao muc tiéu phat trién chudi gia tri du lich bén viing va lan tdéa déong
luc tang trudng trong khu vuc.

Il. Thuc trang, tiém nang va thach thiic phat trién du lich lién viing bién - cao nguyén
1. Ha tang giao théng va két néi

Lién két du lich gitra Nha Trang va Tay Nguyén da dugc khai dong, song con han ché vé
quy md va chiéu sau. Tuyén Nha Trang - Dak Lak - Gia Lai - Kon Tum hién chtd yéu diing &
muc xuc tién, quang ba va trao déi théng tin tai cac héi chg hoac chuang trinh gidi thiéu
du lich vuing. Cac tuyén giao thong chinh gém QL26, QL27, QL19 va cao t6c Bac - Nam
phia Dong - Tay dang dugc nang cap, giup rat ngan thoi gian di chuyén tir Nha Trang
dén Pleiku con khoang 5-6 gid. Tuy nhién, san bay Pleiku va Phu Cat van la san bay néi
dia, chua khai thac cac chuyén bay quéc té dinh ky. Ha tang phuc vu khéach doc tuyén
nhu diém dimng chan, trung tam dich vu, co s& luu trd dat chuan con thiéu déng bo, anh
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hudng dén trai nghiém du lich xuyén ving.
2.San pham du lich lién viing

Cac tour lién két bién - cao nguyén chua hinh thanh chudi sdn pham xuyén ving. Phan
I&n tour hién nay la tuyén don 1& hoac ghép tam thai. Nha Trang tap trung phat trién du
lich nghi duéng bién - dao, trong khi Gia Lai va Kon Tum néi bat vdi sinh thai riing, van
héa ban dia, céng chiéng, nhung chua cé doanh nghiép dan dat va thuong hiéu lién
vung, khién gia tri chudi du lich chua dugc khai thac téi da. Hoat dong xuc tién va quang
ba lién viing con rgi rac, chua cé chién dich truyén thong théng nhat. Nhan dién hanh
trinh “Bién xanh - Cao nguyén dai ngan” ddi vai du khach trong va ngoai nudc van chua rd
rang, dan dén khé hinh dung trai nghiém lién mach ti bién dén cao nguyén.

3. Co's& luu tru va doanh nghiép du lich

Toan tinh Gia Lai hién c6 hon 1.250 co s& luu trd véi han 23.000 phong, gom 3 khach
san 5 sao (1.762 phong), 15 khach san 4 sao (2.039 phong), 19 khach san 3 sao (1.142
phong), 48 khach san 2 sao (1.427 phong), 49 khach san 1 sao (1.092 phong) va 1.122 co
s& dat chudn khac (15.735 phong). Trén dia ban tinh c6 19 doanh nghiép Iir hanh quéc té
(3 tai Gia Lai Tay, 16 tai Gia Lai Dong) va 70 doanh nghiép ndi dia (9 tai Gia Lai Tay, 61 tai
Gia Lai Bong).

Téng luot khach uéc dat 12.400.000 lugt, tang 17,6% so véi nam 2024, véi doanh thu
udc dat 29.000 ty dong, cho thay tiém nang tang trudng manh mé va nhu cau lién két
vung cao.

4.Tiém nang chién lugc va co hdi phat trién

Gia Lai s& hitu vi tri dia ly thuan Igi, dia hinh da dang, nam trén tuyén du lich xuyén
Viét va hanh lang kinh té& Dong - Tay, thuan Igi cho giao thuong qua cang bién, clra khau
va san bay noi dia. Tai nguyén du lich ty nhién va van héa phong phu véi 42 di tich quéc
gia, 1 Vudn quéc gia, 3 khu bao tén thién nhién, 3 khu thang canh, cing kha nang két néi
cac diém dén thanh tuyén hap dan (Pleiku - Bién Hé - Yaly - Mang Den) la Igi thé ndi bat.
Hé théng ha tang, méi truong du lich va moi trudng kinh doanh da dugc cai thién, nguoi
dan than thién, phuc vu du khach tét. Khong gian du lich mé rong cuing xu hudng du lich
trdi nghiém, du lich xanh va du lich cébng déng mé ra ca hoi I6n dé Gia Lai trd thanh “dia
ban trong diém - cuc tang truéng du lich” cla ving Duyén hai mién Trung. Nguén vén
dau tu cong va dau tu lién vung co6 thé uu tién phat trién ha tang, quang ba va nang cap
diém dén.

Dac biét, nam 2026 Gia Lai sé la don vi dang cai t6 chiic Nam Du lich quéc gia 2026
vGi chl dé“Gia Lai - Hoi tu ban sac, lan tdéa xanh”gan biéu tuong bién - riing - Tay Nguyén.

lll. Giai phap phat trién hanh lang du lich bién - cao nguyén
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Trén cad s& thuc trang, viéc xay dung san pham du lich lién viing dac trung la trong tam
dé khai thac t6i da tiém nang va Igi thé clia hanh lang bién - cao nguyén.

Thir nhdt, tap trung phat trién san pham dac trung lién viing

Hinh thanh tuyén ch luc“Bién xanh - Bai ngan” két néi Nha Trang - Quy Nhan - Pleiku
- Kon Tum - clra khau B Y; phat trién san pham chuyén dé nhu“Mét hanh trinh - Hai mua
1& hoi”, “Con dudng ca phé - mudi bién’, tour caravan xuyén dai ngan, du lich sinh thai —
cdng déng tai Mang Den, Yaly, Bién H6. Méi san pham can gan vai thuang hiéu chung va
co ché chia sé lgi ich gitta cac dia phuong.

Thir hai, phat trién ha tang va logistics du lich

Uu tién dau tu nang cap ha tang giao thong, mé dudng bay Cam Ranh - Pleiku - Kon
Tum, nghién clru ndng cap san bay Pleiku va Phu Cat phuc vu quéc té. Hoan thién ha tang
dich vu doc tuyén, hinh thanh cac dé thi - du lich trung chuyén tai An Khé, Pleiku, Kon
Tum.

Thar ba, ting cuong lién két quan ly va xuc tién viing

Ki€n nghi thanh lap Ban Diéu phdi lién két du lich bién - cao nguyén, do Cuc Du lich
Qudc gia cha tri diéu phdi; xay dung chién lugc phat trién diém dén, xdc tién thi trudng
trong va ngoai nudc; hinh thanh bé nhan dién thuong hiéu chung “Nha Trang - Tay
Nguyén Experience”.

Thir tu, Chuyén dé6i s6 va phat trién nguén nhan luc

Xay dung nén tang sé lién vung; tich hgp ban d6 du lich théng minh, hé théng dat dich
vu va quan ly diém dén. T6 chuc cac chuong trinh dao tao lién ving cho cén bd quan ly,
doanh nghiép It hanh va déi ng hudng dan vién chuyén nghiép.

IV. Mét sé dé xuat, kién nghi

Vai tro diéu phéi ctia Cuc Du lich Quéc gia la then chét dé€ hanh trinh Nha Trang - Tay
Nguyén tré thanh mé hinh lién két ki€u mau. S& Van héa, Thé thao va Du lich Gia Lai dé
xuat mot s6 ndi dung nhu sau:

- Cuc Du lich Quéc gia Chu tri xay dung Dé an tong thé lién két phat trién du lich bién
- cao nguyén giai doan 2026-2030, lam cd s& phap ly cho quy hoach, diéu phéi va trién
khai cac du &n ha tang, sdn pham trong diém trong toan hanh lang.

- HO tro cac dia phuang trong xuc tién quéc té, quang ba thuong hiéu lién vung va
phat trién nén tang chuyén déi s6, gop phan nang cao nang luc canh tranh cda tuyén du
lich, déng thai thac day lién két cac doanh nghiép du lich dé€ hinh thanh chubi san pham
Xuyén vung.
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- Dé xuat co ché tai chinh ddc thu véi Chinh phl cho cac tuyén du lich lién vung chién
lugc, uu tién von dau tu cho ha tang giao thong, logistics, co s& luu trd cao cap va san
pham trong diém, déng thai xay dung chinh sach khuyén khich doanh nghiép tham gia
phat trién du lich lién vung.

- Phéi hgp cac Bo, nganh va dia phuong dé bao dam tinh dong bo gitia quy hoach ha
tang, phat trién san pham va xuc tién thuong hiéu, gan két phat trién du lich véi bao ton
tai nguyén sinh thai va van héa ban dia, hudng t6i muc tiéu phat trién bén viing, bao vé
canh quan va gia tri ban sac van héa.

Tém lai, viéc Lién két du lich bién - cao nguyén gitta Nha Trang va Tay Nguyén la cong
hudng gia tri sinh thai va van hda, gép phan hinh thanh cuc tang trudng méi ctia du lich
qudc gia. Trong béi cdnh Gia Lai méi ma rong khong gian phat trién, viéc thiét [ap hanh
lang du lich bién - cao nguyén la hudng di chién lugc, mang lai gia tri bén viing, lan toa
dong luc phat trién cho toan viung mién Trung - Tay Nguyén. Mong rang du lich Gia Lai
nai riéng va lién két Nha Trang - Tay Nguyén trg thanh diém dén luon dugc lua chon trong
hanh trinh ctia du khéach trong nudc va quéc t&; dong gép quan trong cho su phat trién
cla Du lich Viét Nam.m
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PHAT TRIEN NHAN LUC CHAT LUONG
CAO CHO CUC TANG TRUONG DU LICH
KHANH HOA

PGS.TS LE CHi CONG
4 Trudng Khoa Du lich, Truong Dai hoc Nha Trang

Khdnh Hoéa hién giir vai tré mét trong nhiing cuc tdang truéng du lich bién ddo
quan trong cua Viét Nam, kéo theo nhu cdu I6n vé nhén luc chét luong cao, ddc biét
trong cdc linh vuc luu tra, lit hanh, @m thuc va dich vu cao cdp. Trén co sé khdo sdt
cdc co'sé dao tao va doanh nghiép sir dung lao déng giai doan 2024-2025, nghién
ctru cho thdy mang luGi dao tao du lich cia tinh da phdt trién da tdng. Tuy nhién, chat

luong nhén luc van con nhiéu han ché,

T cdc vdn dé ddt ra, nghién ciru dé xudt nhém gidi phdp trong tdm nham néng
cao chdt luong nhén luc du lich cia tinh. Nhitng giai phdp nay nham xdy dung hé
théng dao tao du lich theo huéng déng bé, chuyén séu va gdn chdt véi nhu cau phdt

trién du lich bién ddo chdt luong cao tai Khdnh Hoa.

TU KHOA: Nhan luc chat lugng cao; dao tao; du lich; Khanh Hoa
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1.Patvan dé

Trong nhiing nam gan day, Khanh Hoa néi 1én nhu mét trong nhing dia phuong co6
t6c d6 phat trién du lich manh nhat ca nudc, véi thé manh dac biét vé du lich bién déao, hé
sinh thai bién da dang va chubi san pham nghi duéng - gidi tri mang tinh dac trung. Nha
Trang - Khanh Hoa thudng xuyén dugc xép hang la diém dén hang dau cda Viét Nam, thu
hut lugng I6n khach quoc té va noi dia, dong thai tré thanh trung tam dich vu du lich cao
cap ctia khu vuc Nam Trung Bo.

Su gia tang nhanh vé quy mé va chat lugng dich vu da tao ra nhu cau cap thiét vé nguon
nhan luc du lich c6 kj nang nghé, ky nang giao ti€p va nang luc chuyén mén dap tng chuan
qudc té. Boi canh dé dat ra yéu cau phai hoan thién hé théng dao tao, nang cao chat luong
do6i ngl nhan luc dé bao dam su phat trién bén viing va canh tranh cia nganh du lich dia
phuong. Poi ngli gidng vién va can bd nghién cdiu clia cac ca s& dao tao du lich gil vai tro
trung tdm trong viéc cung tng nguon nhan luc chat luogng cao. Tuy nhién, hé théng nay van
ton tai nhiéu han ché: (1) s6 lugng giang vién tang nhanh nhung chat lugng chua tuong
xung; (2) mat can doi gitta cac chuyén nganh dao tao; (3) nang luc chuyén mon, ky nang su
pham va nang luc s6 con han ché 8 mét bd phan giang vién; (4) chuang trinh dao tao thiéu
thong nhat, chdng chéo va cham cap nhat; (5) phuong phap giang day chua theo kip xu
hudng dao tao so; va (6) ca s vat chat, trang thiét bi thuc hanh - mé phong chua dap ting
yéu cau déi mai.

Nhan luc dugc dao tao nhu sinh vién va hoc vién ciing béc 16 nhiéu diém yéu, bao gém
ky nang nghé chua phi hgp nhu cau thuc tién, nang luc cdng nghé han ché va muc do san
sang tuong tac véi cac mé hinh du lich thong minh con thap. Nhiing han ché nay xuat phat
phan I6n ti viéc nganh du lich chua c6 quy hoach dai han, hé théng vé phat trién nhan luc,
dan dén su thiéu lién két giia dao tao, doanh nghiép va yéu cau chuyén doi sé.

Do do, viéc phan tich toan dién hién trang nhan luc dao tao va nhan luc dugc dao tao
nganh du lich Khanh Hoa la can thiét nham dé xuat chién lugc va giai phap phat trién nguén
nhan luc chat luong cao trong béi cdnh mai. Nghién cuu ti€p can theo ba tru cot: phat trién
s6 lugng, nang cao chat lugng va hgp ly héa co cau nhan lug; di liéu dugc téng hap ti co
sG dao tao, doanh nghiép du lich, chuyén gia, cyu sinh vién va co quan quan ly lién quan.

2. Thuc trang phat trién nhan luc chit lugng cao cho cuc tang truéng du lich Khanh
Hoa

2.1. Quy mé va ndng luc dao tao cua cdc co'sé du lich tai Khdnh Hoa
Mét la, quy mé va chdt luong déi ngii cdn bé dao tao du lich

Két qua khao sét truc tiép tai cac ca s dao tao du lich trén dia ban Khanh Hoa cho thay
hién cé khoang 200 can bé gidng day dang tham gia dao tao du lich, chi c6 1 Phé Gido su,
10 tién si va gan 70% giang vién c6 trinh dé thac si trg 1én. Phan tich sau hon cho thay hai
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han ché dang quan tam.

Thirnhdt, ty 1é giang vién co6 hoc ham, hoc vi cao con thap so vai yéu cau phat trién nhan
luc chat lugng cao. Pang chu y, chi khoang 30% giang vién dugc dao tao ding chuyén
nganh du lich. Biéu nay anh huéng truc tiép dén nang luc nghién ctiu chuyén sau, tu van
chinh sach va kha nang phat trién cac chuyén nganh dao tao du lich & trinh dé cao trong
tuong lai.

Thur hai, d6i ngti giang vién dang hoc sau dai hoc chli yéu theo cac nganh ngoai du lich
nhu quan ly gido duc, tdm ly gido duc, quan tri kinh doanh, quan ly kinh t& hoac kinh té phat
trién. Viéc thi€u vang cac chuang trinh dao tao sau dai hoc chuyén sau vé du lich khién qua
trinh hinh thanh nang luc chuyén mon sau gap nhiéu khé khan.

Thuc té nay cang ro hon khi xét dén nang luc dao tao sau dai hoc cda tinh: hién nay, trén
dia ban Khanh Hoa chi cé Truong Pai hoc Nha Trang dao tao thac si nganh Quan tri dich vu
du lich va It hanh, véi quy mé bon khoa mai dat gan 50 hoc vién. Quy mé con nho va thiéu
da dang chuyén nganh dan dén han ché trong viéc phat trién déi ngl giang vién va nang
cap trinh d6 nhan luc dao tao du lich ctia tinh.

Hai la, ndng luc dao tao du lich tai cdc truong dai hoc trén dia ban tinh Khdnh Hoa

Hién nay trén dia ban tinh c6 bén trudng (Pai hoc Nha Trang, Pai hoc Khanh Hoa, Dai hoc
Tén Duc Thang, Pai hoc Théi Binh Duong) c6 tham gia dao tao chuyén nganh Du lich. Trong
50 do, truong Pai hoc Nha Trang dugc phép dao tao Dai hoc chuyén nganh quan tri dich vu
du lich va I&r hanh t& nam 2012 va cho dén nay da va dang dao tao dugc khoang gan 4.000
sinh vién dai hoc dung chuyén nganh du lich. Truong Pai hoc Khanh Hoa chinh thic thanh
lap t nam 2015 va dao tao nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh tirndm 2017, dén nay
truong dang dao tao gan 1.500 sinh vién dai hoc. 02 truong dai hoc Ton Buc Thang, va Thai
Binh Duong dao tao khoang 100 sinh vién dai hoc du lich/nam.

Ba la, ndng luc dao tao tai cdc co' sé dao tao nghé trén dia ban Khdnh Hoa

Khanh Hoa c6 ba trudng cao dang tham gia dao tao nhém nganh du lich, gém Trudng
Cao dang Du lich Nha Trang, Trudng Cao dang Ky thuat Cong nghé Nha Trang va Trudng
Cao dang Cong nghé - Nang luong Khanh Hoa. Trong s6 nay, Trudng Cao dang Du lich Nha
Trang gil vai trd co s& dao tao chi luc, ddm nhiém céc nganh nghé c6t 16i & bac cao dang,
trung cap va so cap nhu Huéng dan du lich, Quan tri I&r hanh, Quan tri khach san, Quan tri
nha hang, Ky thuat ché bién mon an, Quan tri 1€ tan va Quan tri resort. Quy mo tuyén mai
hang nam cdia trudng dat gan 1.000 hoc sinh, sinh vién, gép phan cung tng luc lugng lao
doéng dang ké cho thi trudng nhan luc du lich trong tinh va khu vuc Nam Trung Bé.

Trudng Cao dang Ky thuat Cong nghé Nha Trang duy tri quy mé dao tao du lich khoang
3.000 hoc sinh, sinh vién; riéng nam 2025 dao tao khodng 200 hoc sinh, sinh vién nganh du
lich. Cac ca s& dao tao con lai tuy cé quy mé nhd hon nhung van dong vai trd bé trg quan
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trong trong viéc cung Ung nhan luc cho cac vi tri dich vu lién quan.

Vé hé théng trung cap va co s& gido duc nghé nghiép, Khanh Hoa hién co6 9 trudng
trung cap, 1 trung tdm gido duc nghé nghiép va 4 co s& tham gia hoat déng gido duc nghé
nghiép, trong d6 cé Trung tam Dao tao Nghiép vu Yasaka Sai Gon Nha Trang dao tao mot s6
chuyén nganh du lich. Nhin chung, cac co s& nay hang nam cung cap khoang 200 lao dong
trinh d6 trung cap va so cap cho nganh du lich, nhung con sé nay van con khiém ton so véi
nhu cau thi trudng va nang luc dao tao hién cé.

Da6i vai Ninh Thudn, sau qua trinh sap xép cac don vi quan ly gido duc nghé nghiép, cac
3 s trén dia ban tiép tuc dao tao moét s6 nganh du lich & quy moé nho, gép phan dap tng
mot phan nhu cau nhan luc dia phuong dong thai tao tinh lién thong trong mang ludgi dao
tao nhan luc gitta hai tinh.

Bén la, vé dao tao cdc I6p chimng chingdn han (duéi 3 thdng) trén dia ban Khdnh Hoa

Trong nhém cac co s dao tao ngan han trén dia ban tinh Khanh Hoa, Trung tam Thuc
hanh Nghiép vu Du lich Yasaka la dan vi c6 quy mé 1én nhat, véi khoang 1.200 hoc vién moi
nam. Cac ca s& dao tao nghé tu thuc gém Hoa Huéng Duong, Cat Trang, HT Chef, Trudng
Y va Hudng Nghiép A Au duy tri quy mé dao tao khodng 500 hoc vién méi nam. Khéi ca s&
gido duc dai hoc trén dia ban, bao gém Dai hoc Nha Trang, Dai hoc Khanh Hoa, Dai hoc Thai
Binh Duong va Pai hoc Tén Puic Thang (co s& Khanh Hoa), cling trién khai cac khoa dao tao
chiing chi ngan han duéi ba thang nhung véi quy mo tuong doi han ché, chi dat binh quan
150 dén 200 hoc vién mdi nam.

2.2. Chat lugng nhan luc dao tao tai cac co s& du lich tai Khanh Hoa hién nay

Nghién ctru tién hanh khao sat 115 don vi st dung lao dong trong hai nam 2024 va 2025.
Trong sé nay c6 70 khach san va khu nghi duéng; 25 nha hang va co s& dich vu an uédng; 15
doanh nghiép It hanh, chi nhanh I hanh hodc t6 chic su kién; va 5 don vi cung tng dich
vu vui chai gidi tri. Téng s6 lao déng duoc dao tao ding chuyén nganh du lich hién dang
lam viéc tai cac don vi la khoang 1.500 ngudi.

BO tiéu chi khao sat bao gom ba nhém chinh: kién thiic chuyén mon du lich (12 tiéu chi),
ky nang nghé nghiép (15 tiéu chi) va dao duc, thai d6 nghé nghiép (4 tiéu chi). Ngoai ra,
nghién ctu thiét ké thém 3 tiéu chi danh gia mdc do hai long chung cia doanh nghiép doi
vGi kién thuc, ky nang va thai dé ctia ngudi lao dong.

K&t qua phan tich cho thdy, d6i véi nhém tiéu chi kién thiic du lich, diém trung binh cta
cac tiéu chi dao dong tur 3,45 dén 4,13 trén thang 5 diém, tang 0,36 diém so véi khao sat
nam 2018. M6t s6 linh vuc kién thiic van con han ché, dac biét la kién thic vé kinh doanh
khach san, tam ly du khach va phuong phap hudng dan, quan ly chat luong dich vy, kinh
doanh nha hang va marketing du lich.
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DaGi v6i nhém ky nang nghé nghiép, diém trung binh dao dong tur 3,10 dén 4,16, tang
0,47 diém so véi nam 2018.Tuy vay, nhiéu ky nang quan trong van dugc danh gia thap, gém
ky nang tu duy sang tao, giai quyét van dé, giao tiép va lang nghe - Ia nhimng nang luc c6t 16i
trong méi trudng dich vu du lich.

V& nhom tiéu chi tinh than va thai do lam viéc, diém trung binh dat ti 3,55 dén 4,35, tang
0,17 diém so v&i nam 2018. Cac doanh nghiép nhin chung danh gia cao su nghiém tuc, hop
tac va tinh than trach nhiém cia ngudi lao dong dugc dao tao tai dia phuong.

DPanh gia chung trén toan bd hé théng tiéu chi (kién thic, ky nang, thai dé va muc do
hai long ctia doanh nghiép) cho thay diém trung binh dao déng tir 3,70 dén 4,35, tang 0,51
di€m so véi khao sat nam 2018.Tuy nhién, ky nang van la nhom yéu nhat, pht hgp vainhan
dinh trong nhiéu nghién ctiu trudc day rang lao dong du lich tuy da qua dao tao nhung con
thi€u ky nang mém. Cac khao sat clia Du an EU trudc day cho thay khoang 20% lao déng
trong co s& luu trd chua dap Ung yéu cau cong viég, ty 1é nay 1én téi 40% doéi véi linh vuc I
hanh. Khoang 25% ngudi lao dong dugc khao sat cho rang ho chua dap ting yéu cau thuc
tién. Trong gan 600 hudng dan vién dugc cap thé tai Khanh Hoa, phan I6n la ngudi tré, thiéu
kinh nghiém, hiéu biét van hoa - lich st con han ché va kha nang xu ly tinh huéng chua tét.
Nang luc ngoai ngir, dac biét cho cac thi trudng chién lugc nhu Nga, Trung Qudc, Nhat Ban,
Han Quéc con thiéu va yéu, tao ra khoang tréng 1én trong dap (ing nhu cau doanh nghiép.
Tinh trang thiéu hut nhan luc c6 ngoai ngtt nghiém trong t&i miic nhiéu doanh nghiép san
sang tuyén Ung vién chi can c6 ngoai ngt, sau dé dao tao lai toan bo kién thic va ky nang
nghé.

3. Cac giai phap phat trién nhan luc chat lugng cao cho cuc tang truéng du lich
Khanh Hoa trong giai doan téi

Hé thong cac giai phap dudgi day tap trung vao khac phuc nhiing han ché cét 16i nay,
déng thai chuan bi nguén nhan luc dap Ung yéu cau canh tranh trong béi canh thi trudng
du lich quéc té dang dich chuyén manh sang khu vuc chau A.

Mot la, quy hoach va phét trién déi ngl gidng vién, can bo dao tao theo hudng chuan
hda va chuyén sau, gan véi dinh hudng xay dung mot ca s& dao tao du lich dong vai tro
dau moi cda tinh. Trong boi cdnh hé thong dao tao du lich tai Khanh Hoa con phan téan,
thiéu su lién két, moi trudng déu maé nganh nhung chua hinh thanh dugc mét diém nhan
hay thuong hiéu chung, viéc xac lap mot don vi dao tao manh, c6 stic dan dat la yéu cau
cap thiét. Co s& nay sé ddm nhiém vai tro t6 chiic cac hoat ddong dao tao du lich & ca ba cap
dé - dai hoc, sau dai hoc va dao tao ngan han; déng thai trién khai nghién ctu, tu van chinh
sach phat trién du lich bién dao cho dia phuong va khu vuc. Trén nén tang doé, cac trudng
can ra soat lai luc lugng gidng vién theo hudng ddng nganh, ding chuyén mon, bao dam
c6 déi ngli ndng cét du nang luc gidng day, nghién ctu va lam viéc véi doanh nghiép. Muc
tiéu dat ra dén nam 2030 la xay dung luc lugng giang vién du lich khoang 300 ngudi, c6 co
cau hap ly gilra gidng vién ly thuyét, gidng vién thuc hanh va chuyén gia ti doanh nghiép.
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Viéc tang cudng giang vién thinh giang la can thiét nham bu dap han ché vé kinh nghiém
thuc tién - yéu té dang dan tdi tinh trang sinh vién thiéu ky nang nghé va ky nang mém.

Hai la, nang cao trinh d6 chuyén mén va kinh nghiém thuc tién cho d6i ngi giang vién.
DE& khac phuc tinh trang dao tao “nang ly thuyét, nhe thuc hanh’, cac co s& dao tao can day
manh dao tao mdi, dao tao lai va boi dudng ky nang thuc té cho gidng vién trong va ngoai
nudc. Cac trudng trong diém nhu Dai hoc Nha Trang, Pai hoc Khanh Hoa, Cao dang Du lich
Nha Trang can nang cap chat lugng dao tao dé trg thanh hat nhan cung cap giadng vién cho
mang ludi dao tao nghé du lich toan tinh. Bén canh dé, nha truong can chd dong dau tu
hoac lién két doanh nghiép dé hoan thién ca s& vat chat, phong thuc hanh, buéng mau,
bép mau, hé thdng mé phong... nham cham dut tinh trang “hoc chay - lam man’.

Ba la, gan két chat ché chuong trinh dao tao véi doanh nghiép va thuc tién nghé nghiép.
Mét trong cac han ché néi bat tirkhao sat la sinh vién thi€u ky nang mém, ky nang xur ly tinh
huéng, ky nang giao ti€p va kha nang ap dung kién thuc vao thuc té€. Cac mé hinh t6t c6 thé
tham khao gom: Danh gia ky nang thuc hanh bang ngan hang dé thi do doanh nghiép xay
dung va kiém tra tinh huéng thuc t&; (2) T6 chtic cho sinh vién thuc tap dau nam hoc thir 2;
(3) Trién khai thuc tap nghé da dai cho mai nghiép vu; (3) Trién khai lam viéc ban thai gian
tai cac co s& du lich dé rén luyén ky nang nghé va ky nang mém. Viéc chuan hoa cac moé
hinh nay sé tao su phu hgp gitia dao tao - nhu cau doanh nghiép va nang cao dang ké chat
lugng nguén nhan luc.

B6n la, ra soat, diéu chinh chuong trinh dao tao dé téi uu hoda diéu kién thuc hanh - thuc
tap. Nhu cau thuc tap thuc hanh ngay cang tang trong béi canh sé lugng nganh dao tao du
lich nhiéu hon. Tuy nhién, doanh nghiép c6 han ché nhat dinh vé thai gian, nhan luc huéng
dan, dac biét trong mua cao diém. Vi vay, cac co s& dao tao can diéu chinh thai lugng hoc
phan, phan bd phu hop lich thuc tap va phéi hap vai khdi doanh nghiép dé tranh trung thoi
diém ban ron, gidp sinh vién c6 da co hoi rén luyén ky nang nghé. Cac thoa thuan hop tac
dai han gilfa trudng - doanh nghiép la can thiét dé dam béo sinh vién c6 maéi trudng thuc
hanh nhat quén va dat chuin dau ra.

Ndm la, phat trién cac chuang trinh dao tao ngan han va dao tao theo don dat hang
doanh nghiép. D€ khac phuc cac han ché vé kj nang mém, ky nang phuc vy, quan ly khach
hang va dac biét la ky nang ngoai nglr - nhdm han ché I6n nhat, cac co s dao tao can day
manh: Mai truéng bd phan clia doanh nghiép truc tiép dao tao ky nang nghé cho sinh
vién; gidng vién trudng tham gia boi dudng kién thic quan tri hién dai cho nhan su doanh
nghiép (quan tri khach san — nha hang, ké hoach kinh doanh, cham soc khach hang...);
phat trién cac khoa ngan han cap ching chinghé, gitip doanh nghiép dao tao nhanh nhan
su mai; dac biét, can ddy manh cac khoa dao tao ngoai nglt chuyén nganh theo thi trudng
trong diém nhu Nga, Trung Qudc, Han Qudc, Nhat Ban - dung nhiing nhém ma khao sat
cho thay dang thiéu tram trong nhan luc.

Sau la, can day manh phat trién cac chuong trinh dao tao quéc té vé du lich nham tang
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stic hut doi véi ngudi hoc va tao dong luc nang cao chat lugng nguén nhan luc cho dia
phuong, khu vuc va ca nudc, dong thoi ting budc hdi nhap sau réng vai thi truong lao
doéng toan cau.

4. Két luan

C6 thé thdy rang nhu cau nhan luc du lich tai Khanh Hda ngay cang gia tang manh mé,
khong chi do tac déng clia cach mang cong nghiép 4.0 ma con bdi vi thé dac biét cla
Khanh Hoa - mét trong nhing cuc tang trudng du lich bién ddo quan trong nhat cda Viét
Nam va khu vuc chau A. Véi t6c d6 phat trién nhanh ctia du lich nghi duéng bién, du lich
ddo, du lich cao cap va cdc mo hinh kinh té dém, yéu cau vé chat lugng nhan luc ngay cang
khat khe hon, dac biét & nhém dugc dao tao bai ban tur bac dai hoc, sau dai hoc va chuyén
gia. Trong b6i cdnh Khanh Hoa dang hudng dén trg thanh trung tdm du lich bién ddo tam
voc khu vug, viéc hoan thién chinh sach va tang cudng giai phap phat trién nhan luc chat
lugng cao la yéu cau cap thiét nham dap ung ky vong hoi nhap va phat trién bén viing.

TAI LIEU THAM KHAO

1. Lé Chi Cong (2011). Tir du bdo nhu cdu nhdn luc cho phadt trién nganh du lich giai doan
2011 - 2020 dén dinh huéng va gidi phdp phdt trién ddo tao chuyén nganh Quan tri kinh doanh
du lich tai Bai hoc Nha Trang. Tap chi Kinh té va Phdt trién, s6 164(2), trang 24-27.

2. Lé Chi Céng (2012). T6 chuc lién két trong kinh doanh du lich con dudng khai thdc tiém
ndng du lich duyén hai mién trung Viét Nam va céng hoa dan chd nhdn dan lao. Ky yéu Héi thdo
khoa hoc quéc té, Hop tdc kinh té Viét-Ldo phdt trién mét s6 nganh mui nhon dén ndm 2020.

3. Lé Chi Cong & Boan Nguyén Khdnh Tran (2012). Ndng cao chdt lugng du lich Khdnh Hoa.
Tap chiDu lich, s6 12(12), trang 24-25.

4.Lé Chi Céng, H6 Huy Tuu (2015). Ap dung mé hinh d6i méi gid tri khdch hang nhdm ndng
cao ndng luc canh tranh diém dén du lich bién Nam Trung Bé. Tap chi Quan ly kinh té, 72(12),
trang 30-42.

5.Lé Chi Céng (chd bién) (2020). Phdt trién nguén nhan luc du lich Khdnh Hoa trong béi canh
héi nhdp quéc té (sdch tham khdo), Nha xudt ban Dai hoc Kinh té quéc dan.

6. Két quad khao sdt ddnh gid chuong trinh dao tao cua cdc bén lién quan (don vi st dung lao
dong, cuu sinh vién).

7. Két qua phdéng vdn chuyén gia va quan ly co sé gido duc du lich trén dia ban Khdnh Hoa
nam 2025.

86 |



HOI THAO

DU LICH KHANH HOA
CUC TANG TRUONG THUC DAY
CACTRU COT KINH TE

DU LICH KHANH HOA SAU HOP NHAT:

TU TIEM NANG DEN DPONG LUC
TANG TRUONG KINH TE

VUNG NAM TRUNG BO

TS. PHAM THAI SON
4 Phd Truéng bo mdn Du lich, Phan hiéu Truong Dai hoc Ton Diic Thang tai tinh Khanh Hoa

Viéc hop nhdt Khdnh Hoa va Ninh Thudn mé ra khéng gian phdt trién méi, tao
nén hé sinh thdi du lich bién - rirng - sa mac déc ddo hang ddu cd nuéc. Tham luén
phan tich tiém nding va thuc trang phat trién du lich cia tinh, chi ra cdc han ché vé
quy hoach, ha tdang két néi, bao vé méi trudng va chdt luong nhén luc. Bén canh do,
Khdnh Hoa dirng truéc co héi Ién tir xu huéng du lich xanh, nhu cdu trai nghiém thién
nhién - vin héa bdn dia va cdc chinh sdch uu tién phdt trién kinh té biénbé xudt dinh
huéng chién lugc dua trén ba tru cét: du lich bién ddo chdt luong cao, du lich sinh thdi
- bén virng va du lich van héa Cham; déng théi nhdn manh giai phdp néng cao ndng
luc qudn ly, chuyén déi sé, phdt trién sdn phdm ddc trung va tdang cudng lién két viing

nhdm dua du lich tré thanh déng luc tdng trudng kinh té viing Nam Trung Bé.

TU KHOA: Quy hoach va ha tang du lich; Du lich bén viing; Van héa Cham; Lién két viing
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I. Dat van dé

Ngay 01/7/2025, hgp nhat tinh Khanh Hoa va Ninh Thuén theo Nghi quyét ctia Uy ban
Thudng vu Quéc hoi da md ra mét giai doan phat trién hoan toan méi cho khu vuc Nam
Trung B&. Tinh Khanh Hoa (md& rdng) hién s& hitu dai b bién dai, hé sinh thai bién - riing
- sa mac hiém cd, quy tai nguyén van héa phong phu cla ca hai dia phuong va dac biét la
hé théng ha tang du lich - giao thong dang phat trién manh. Trong béi cdnh mdi, du lich
dugc xac dinh ti€p tuc 1a nganh kinh té€ mai nhon, dong vai trd dan dat qua trinh chuyén
dich co cau kinh té va nang cao vi thé vung trén ban dé du lich Viét Nam.

Thuc té cho thay, trudc khi sap nhap, ca Khanh Hoa va Ninh Thuan déu chiing minh
dugc tiém nang va téc do tang trudng du lich dang ké. Khanh Hoa la mét trong ba trung
tam du lich I6n nhat ca nudc giai doan 2016-2019 véi téc d6 tang trudng khach du lich
binh quan 27,82%/nam, doanh thu du lich gan 27.100 ty d6ng nam 2019. Ninh Thuan tuy
quy mé nhd han nhung lai néi bat nha loai hinh du lich sinh thai bién, van héa Cham va
du lich céng déng, véi cac diém dén nhu Nui Chua, Vinh Hy, Ninh Chit hay cac lang nghé
truyén théng. Giai doan 2011-2015, téc d6 tang trudng du lich Ninh Thuan dat 14,9%, va
duy tri 13,5% giai doan 2016-2019; dén nam 2022 da phuc hoi dat 2,4 triéu lugt khach sau
dai dich COVID-19.

TU boi canh d6, viéc nhan dién tiém nang - thuc trang, ca héi - thach thic, dong thoi dé
xuat dinh hudng chién lugc va giadi phap phat trién du lich bén ving, hiéu qua cho Khanh
Hoa mé& réng cé y nghia thiét thuc nham dua du lich trg thanh déng luc tang trudng kinh
té ving Nam Trung B0 trong giai doan tdi.

Il. Thuc trang phat trién du lich Khanh Hoa
1.Tai nguyén va hé sinh thai du lich da dang

Khanh Hoa sau hgp nhat dia gi¢i hanh chinh c6 loi thé téng hop clia ca hai dia phuonag:
Khanh Hoa cl ndi bat vai lgi thé bién dao, hé sinh thai ran san hé, cac khu nghi dudng
cao cap, dich vu MICE, du lich bién bén mua. Ninh Thuan c lai néi tiéng véi hé sinh thai
riing - bién - sa mac ddc dao, c6 dudng ba bién két hgp doi cat va cac vinh dep nhu Vinh
Hy, Binh Tién, Ca N4&. Bac biét, cac khu vuc nhu Nui Chua, Phudc Binh dugc danh gia co gia
tri sinh thai dac biét quan trong véi muc d6 da dang sinh hoc cao

Bén canh tai nguyén thién nhién, hé thong di san van héa Cham nhu thap Po Klong
Garai, Po Rome, Hoa Lai, cing hon 100 |& hoi truyén théng (1€ hoi Ka-té tiéu biéu) la nguén
luc du lich van héa dac sac, tao ban sac riéng biét ma it tinh thanh nao c6 dugc

2. Ha tang du lich va giao théng

Ha tang giao théng la mot trong nhimng diém manh quan trong clia Khanh Hoa mé
rong. San bay quéc té Cam Ranh hién la mét trong cac san bay dén nhiéu khach quéc té
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nhat ca nudc. Tuyén cao toc Nha Trang - Cam Lam va Cam Lam - Vinh Hao gilp rdt ngan
thaoi gian di chuyén dén Phan Rang, Phan Thiét va Da Lat. Sau hgp nhat, Khanh Hoa dugc
b6 sung hé théng tuyén dudng ven bién DT702, DT701, dugc xem la mét trong nhiing
cung dudng ven bién dep nhat Viét Nam, két ndi thuan lgi cac diém du lich trong tinh va
lién vung

3. Han ché va nhiing van dé dat ra

Mac du dat dugc nhiéu két qua tich cuc, qua trinh phat trién du lich cha tinh van tén
tai nhiéu han ché anh hudng truc ti€p dén hiéu qua khai thac va muc tiéu phat trién bén
viing trong giai doan hoi nhap. Trudc hét, cong tac quy hoach va quan ly du lich chua
that su déng bd, mot s6 khu, diém du lich phat trién thi€u tdm nhin dai han, dan dén mat
can déi gilta khai thac va bao ton. Ha tang du lich tuy dugc dau tu nhung nhin chung van
thi€u chiéu sau; hé thdng giao thong két n6i dén cac diém du lich nhulang nghé, khu bao
ton, vling vinh - ndi - cat van con han ché, khién khong gian du lich khé ma rong.

Cong tac bao vé moi truong du lich van con nhiéu bat cap. Tinh trang rac thai tai mot
s8 bai bién va khu sinh thai chua dugc xu ly triét dé; hoat ddong khai thac tai nguyén nhu
13n ngdm san hé, du lich két hgp nudi tréng thay san van tiém an nguy ca tac dong tiéu
cuc dén da dang sinh hoc.

Nguén nhan luc du lich tiép tuc la diém yéu 16n. Doi ngli lao ddng phan 16n chua dugc
dao tao chuyén sau, ky nang ngoai ng, nghiép vu quoc té va tac phong phuc vu chuyén
nghiép déu con han ché.

Bén canh do, san pham du lich cda tinh chua that su phong phu va thié€u tinh biéu
tugng. DU ¢é nhiéu tiém nang, dia phuong van chua xay dung dugc cac san pham
“signature” dé€ tao dau an thuong hiéu. Cac tour van héa - dac biét la van héa Cham - chu
yéu mang tinh tham quan bé néi, thi€u hoat ddng tuong tac trai nghiém sau. Tai nhing
khu vuc ¢é tai nguyén néi bat nhu Vinh Hy hay Nui Chua, dich vu du lich chua dugc két
nGi lién mach, lam gidm suic hut tong thé caa diém dén.

lll. Nhan dién co hdi va thach thuc trong giai doan méi
1.Co hoi
Su hgp nhat ma ra khéng gian phat trién du lich rong 16n vai nhiéu co héi chién lugc:

Thu nhat, khéng gian tai nguyén du lich dugc mé rong va bé sung cho nhau, tao ra“hé
sinh thai du lich hoan chinh”: tir bién - dao, riing khé han, déng ¢4 chan nuéi, dén sa mac
va di san van héa Cham. Pay la diéu kién ly tudng dé phat trién cac tuyén du lich téng
hagp, da trai nghiém.

Th hai, nhu cau du lich xanh va du lich bén viing ngay cang tang. Theo khao sat vé xu
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hudng du lich sau COVID-19, 93,3% khach qudc té uu tién diém dén bén viing va gan 70%
khéach néi dia mong mudn trai nghiém du lich thién nhién, van hoa ban dia

Thu ba, chinh phu tiép tuc coi phat trién kinh té bién la tru cot clia tang truéng quéc
gia. Khanh Hoa la dia phuong nam trong nhém dugc uu tién dau tu theo cac chién lugc
qudc gia vé bién va du lich, nay dugc bd sung thém lgi thé vé nang luong tai tao - tao diéu
kién phat trién mo hinh du lich gan vé6i nang lugng xanh.

2.Thach thuc

Truéc hét, canh tranh gilra cac diém dén bién ngay cang gay gat. Cac tinh nhu Lam
Pong (Binh Thuan ci), Pak Lak (Phu Yén ch), Da Nang déu day manh dau tu vao du lich
bién va s& hltu cac resort, dich vu chat lugng cao.

Thém vao d6, méi trudng bién khu vuc Nam Trung Bo dang déi mét vai rdi ro suy thoai,
x6i mon b bién va bién déi khi hau ngay cang tang. Nhiéu vung ven bién da ghi nhan
tinh trang x4i 18, de doa ha tang du lich trong tuong lai.

Han ché vé nhan luc, nang luc quan ly diém dén va lién két doanh nghiép tiép tuc la
thach thuc I6n d6i véi ca hai dia phuong.

Cudi cung, chuyén déi s6 - yéu t6 then chét dé nang cao nang luc canh tranh, chua
dugc trién khai manh mé va dong bé. Nhiéu ca sé luu trd, doanh nghiép nhé chua tiép
can dugc cac ung dung sé trong quan ly va quang ba.

IV. Dinh huéng chién lugc va giai phap phat trién du lich Khanh Hoa dén nam 2030,
tam nhin dén nam 2045

1. Dinh huéng chién lugc

Chién lugc phat trién can dua trén ba tru cét: Du lich bién - dao chat luong cao (Nha
Trang - Cam Ranh - Van Phong - Ninh Ch); Du lich sinh thai - bén vimng (Nui Chida - Hon
Ba - Phudc Binh); Du lich van hoa - cong déng véi trong tam la van hoa Cham va lang nghé
truyén théng.

2. Nhom giai phap trong tam
2.1. Giai phap ddi véi co quan quan ly Nha nuéc

Trudc hét, tinh can hoan thién quy hoach phét trién du lich sau hgp nhat, bdo dam tinh
lién ving va lién két gilia tai nguyén bién - riing - sa mac - van hoa.

Nha nudc can dau tu manh vao ha tang giao thong va ha tang du lich, nhat la cac tuyén
két ndi tGi khu bao ton, lang nghé, viing dong bao dan téc thiéu sé va cac diém du lich
mdi hinh thanh.
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Trong céng tac quan ly, tinh can trién khai chuang trinh “Du lich xanh Khanh Hoa” gan
vai tiéu chi du lich khéng rac thai, gidm nhua dung moét lan va kiém soat chat 1an bién
ngam san hé.

Viéc ing dung chuyén déi sé trong quan ly diém dén ciing la yéu cau cap thiét, bao
goém xay dung co s& dit liéu du lich théng nhat, ban do6 s6 diém dén, hé théng phan tich
di liéu du khach nham hé trg du béo thi truong va hoach dinh chinh sach dua trén bang
chung.

2.2. Giai phap déi véi doanh nghiép

Cac doanh nghiép can chuyén manh sang tu duy phat trién du lich bén viing, uu tién
bdo vé méi trudng, tiét kiém nang lugng va khai thac tai nguyén co trach nhiém.

Cac san pham mai can dugc xay dung theo tinh than “signature experience” - trai
nghiém mang dau an riéng ctia Khanh Hda ma rdng: du lich sinh thai riing - bién - sa mac,
du lich van hoa Cham tuang tac sau, du lich néng nghiép céng nghé cao, du lich thé thao
bién, kinh t&€ dém ven bién va tuyén du lich két néi vinh - nui - cat.

Doanh nghiép cling can tang cudng lién két theo chudi, hinh thanh cac cum lién két
dich vu nhu luu trd - van chuyén - nha hang - trdi nghiém - mua sam.

Dé& nang cao nang luc canh tranh, doanh nghiép phai cht déng (ing dung chuyén
déi s6, t ban hang truc tuyén, quan tri quan hé khach hang (CRM), phan tich d liéu du
khach dén quang ba trén cac nén tang sé qudc té.

2.3. Giai phap déi véi Cac co sé dao tao

Céac co s& dao tao can d6i méi chuang trinh theo huéng chuén hoéa va thuc tién, tang
ty 1& thuc hanh tai doanh nghiép, b6 sung cac hoc phan vé du lich bén viing, quan ly diém
dén, van héa Cham, du lich cong déng, du lich sinh thai va ky nang iing xtr quoc té.

Song song d6, cac ca s& dao tao can phoi hop vai doanh nghiép trién khai chuong
trinh dao tao theo dat hang, dam bao ky nang nghé nghiép cla sinh vién phu hgp nhu
cau thuc té: ky ndng ngoai ngir, t6 chic tour, van hanh homestay, ky nang |é tan - budng
phong qudc té, truyén thong sé trong du lich...

O gbc d6 nghién ctiu khoa hoc, cac trudng dai hoc va vién nghién ctiu can ddy manh
nghién ctu tng dung phuc vu quan ly nha nudc va doanh nghiép, nhu: danh gia stic chia
mai trudng, tac dong du lich dén hé sinh thai, xdy dung moé hinh du lich xanh, phan tich
dir liéu thi trudng, chuyén déi sé diém dén va phat trién san pham dac trung mang ban
sac dia phuong.

Ngoai ra, cac co s6 dao tao can tham gia cac hoat dong truyén théng - gido duc cong
doéng, thuc day phong trao du lich van minh, bao vé méi trudng, giam rac thai, tén trong
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van hoéa ban dia va nang cao nhan thic ctia ngudi dan vé phat trién du lich bén viing.
V. Két ludn

Du lich Khanh Hoa sau hgp nhat cé nhiéu tiém nang ndi tréi dé trd thanh dong luc
quan trong cla tang trudng kinh té viing Nam Trung BO. Vi Igi thé tai nguyén phong
phu, ha tdng giao thong phat trién, ban sac van hdéa dac sac va su ing ho cla cac chinh
sach qudc gia, tinh c6 du diéu kién dé xay dung thuang hiéu du lich bién - sinh thai - van
héa bén ving. Tinh can ti€p tuc d6i méi tu duy quan ly, nang cao nang luc canh tranh,
thuc day chuyén d6i s6 va thu hut dau tu du lich xanh; déng thai ddy manh hogp tac lién
vlng va quéc té nham phat huy téi da lgi thé, huéng dén muc tiéu trd thanh trung tam
du lich bién hang dau cda Viét Nam.
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DICH VU XANH VA SU CAM NHAN CUA
KHACH HANG, KHUYEN NGHI DANH CHO
CAC DOANH NGHIEP DICH VU

NCS THS. VO TRAN HAI LINH - Trung khoa Du lich
TS. VAN HU'U QUANG NHAT - Truéng phong Khoa hoc cong nghé & Hap tac quéc té
4 Truong dai hoc Thai Binh Duong

Vai tro ngay cang quan trong caa dich vu xanh trong chién luoc phdt trién bén
viing ctia doanh nghiép va cdch khdch hang cam nhdn cdc hanh vi than thién moi
trudng. Téng quan nhiéu nghién citu quéc té cho thdy: hanh déng xanh chi phdt huy
hiéu qua khi di kém chét luong dich vu tét; nhém khdch hang cao cdp va nhay cam
méi trudng ddnh gid rat cao cdc thuc hanh xanh, ddc biét Ia hanh vi ctia nhén vién,
t6i uu ndng luong va thuc phdm bén ving. Tuy nhién, gid cd va tién nghi van la yéu té
quyét dinh trong lua chon dich vu. Tham luén khuyén nghi doanh nghiép cén tich hop
bén virng vao véan hanh, sir dung nguyén liéu dia phuong, téi uu ndng luong - nuéc,
gidm rdc thdi, dao tao nhén vién va truyén théng khéo léo dé bién cdc thuc hanh xanh
thanh gid tri gia tdng, nang cao su hailong va trung thanh cua khdch hang.

TU KHOA: Dich vu xanh; Hanh vi khach hang; Bén viing; Trai nghiém du khach;
Nhan vién xanh; Gia tri thuong hiéu

TAILIFU HOITHAO -2025 | 93 |



N ko
ol Ticnphong

KHANH HOA

1. Gi6i thiéu

Trong boi canh hién dai, cac chién dich bao vé méi truong da tré thanh mot yéu té cot
16i trong chién lugc phat trién bén viing ctia doanh nghiép tai Viét Nam ciing nhu trén
toan cau. Nhiing né luc nay khéng chi gitp nang cao gia tri thuong hiéu, ma con tao ra su
gan két manh mé véi khach hang, dac biét la trong boi cdnh cong dong ngay cang y thic
hon vé cac van dé moi trudng. Cac chién dich than thién véi moi trudng da dang, tir kéu
goi tréng riing, gidm thiéu rac thai, dén viéc stt dung nang lugng tai tao, déu thé hién cam
két ctia doanh nghiép déi vai trach nhiém xa hoi.

Nhiéu nghién ciu da chi ra rdng cac hoat dong nay khéng chi cé Igi cho méi trudng
ma con gop phan nang cao uy tin ctia doanh nghiép, tao ra hinh anh tich cuc trong mat
c6ng ching va khach hang. Tuy nhién, mét khoang tréng dang ké trong tai liéu hién cé la
su thi€u hut hiéu biét vé cach ma cac hanh dong bao vé méi trudng nay anh hudng dén
quy trinh cung cap dich vu va trai nghiém ctia khach hang. Diéu nay c6 thé xuat phat tur
viéc nhiéu sang ki€n bao vé moi trudng dugc trién khai chd yéu trong khu vuc ndi b, ma
chua c6 su két néi chat ché vai cac dich vu bén ngoai ma khach hang trai nghiém.

Chéng han, cac chuong trinh tréng riing hoac téi uu hoa hé théng tuéi tiéu cho cay
xanh thudng khong dugc truyén dat mét cach hiéu qua téi khach hang, dan dén mot su
thiéu hut trong viéc hinh thanh méi quan hé gitra cac hanh déng xanh va su hailong cta
khach hang. Mac du nhiéu doanh nghiép da c6 gang l6ng ghép cac hoat dong bao vé
moi trudng vao quy trinh dich vu va tang cudng tuong tac véi khach hang, tuy nhién, su
phan tng cta khach hang lai vé cing da dang, phan anh ca su dong thuan lan su hoai
nghi vé gia tri thuc su ctia nhiing né luc nay.

Viéc hié€u rdé nhiing cdm nhan cta khach hang khong chi la yéu t6 quyét dinh trong
viéc téi uu héa chién luge marketing ma con trong viéc xay dung trai nghiém khach hang
¢ y nghia va bén viing. Nham muc dich di sau vao van dé nay, bai nghién ctu dudi day
sé trinh bay va phan tich cach ma khach hang cdm nhan vé dich vu di kém véi cac hoat
dong bao vé maoi trudng. Qua do, nghién cliu sé cung cap cai nhin toan dién hon vé moi
quan hé gilra trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép va su hai long ctia khach hang, tir dé
ma& ra nhimng hudng di mai cho cac doanh nghiép trong viéc phat trién nhiing chién lugc
tao gia tri bén ving.

2.Téng quan mét sé nghién citu va bai hoc kinh nghiém trén thé gigi

Mot nghién ctiu tai Cong hoa Sip (Cyprus) vé méi tuong quan gilta chat lugng dich vy,
cach hoat déng than thién véi moi trudng va su hai long cia khach hang bang phuong
phap thi nghiém da cho thady méi quan hé phc tap ctia ba thanh t6 nay. Dau tién, cac hanh
vixanh daon |é khéng c6 tac ddng nay dén muic do hailong ctia du khach. Tuy nhién, dich vu
tot di kém véi hanh vi than thién véi méi trudng sé gitip nang cao do hai long ctia du khach
hon nita, ma su hai long t6i da (delight) thudng la muc tiéu clia cac dich vu cao cap.
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Cac nghién ctu thuc nghiém khéc sé gitip chiing ta cé cai nhin thuc té han vé méi quan
hé nay. Trong linh vuc nha hang, Schubert va cdng su (2010) da thuc hién khdo sat tai My
dé tim ki€m maéi tuang quan gita cac hanh déng xanh dén mong muén chi trd thém cho
dich vu. Nghién cttu cho thay, khach hang muén st dung dich vu trong cac co s& xanh vi
ho nghi nhu vay sé tét hon cho méi trudng va ho cho rang cac nha hang nhin chung nén
ap dung cac tiéu chi xanh nay. Ngoai ra, khach sdn sang chi trd thém mot khoan nho dé sur
dung dich vu trong cac nha hang xanh, chi c6 20% s6 khach san sang chi 10% hon trong
nghién ctu nay. Quan trong nhat, trong nghién cttu nay cho thay cac hanh vi than thién
vGi méi trudng ti phia nhan vién dugc danh gia cao nhat va cé anh huéng I16n nhat dén
quyét dinh chi tra thém nay. Yéu t6 nay dugc so sanh cuing thuc phdm xanh va cac chién
dich tu thién xanh.

M6t nghién cdu khach tai Phap (Robinot va Giannelloni, 2010) da danh gia cac dich
vu xanh nay tac dong nhu thé nao dén dé hai long trong linh vuc khach san. Két qua cho
thay, cac hanh doéng xanh ngay nay khéng con dugc coi la yéu t6 vugt tréi ma la diéu bat
budc phai c6 trong dich vu. Diéu nay c6 nghia cac chuong trinh nay néu xuat hién trong
khéch san thi khong gia tang muc d6 hai long, nhung néu khong cé thi sé lam gidm ngay
muc do hailong ctia du khach. Do d6, nhan vién khach san va cac khéng gian dich vu tiép
xuc truc ti€p vai khach phai lién tuc thé hién dugc cac chuong trinh xanh nay dé giir viing
dugc muic d6 hai long cta du khach.

Dai véi thi truaing Thé Nhi Ky, Aksu, Albayrak, va Caber (2021) da khao sat danh gia cta
khéach hang vé cac dich vu di kém véi hanh vi than thién véi méi trudng bang thang do
ECOSERYV va ching minh rang, dich vu than thién véi méi trudng la nhan té tac déng dén
do hai long ctia du khach Nga tai day. Nghién ctu nay cling phan loai du khach thanh hai
thanh phan, nhay cam véi hanh déng xanh va khong va cho thay nhém khach nhay cam
vGi luu tdm nhiéu nhat dén cac nhan t6 nay mac du cé do hai long tuong tu nhom khach
khong nhay cam.

Mét nghién ctu khac dugc tién hanh tai hai diém Slovenia va Ao da téng hap cac 4
nhom hanh vi xanh tur dich vu nhan vién sé dugc khach quan tdm nhat bao gom: Thai
dd cia nhan vién trong cac hanh déng xanh, trang thiét bi than thién véi moi trudng, s
dung dién nudc hiéu qua, thuc an than thién véi moéi trudng. Trong d6, nhém hanh vi cta
nhan vién dugc danh gia cao nhat.

D( liéu I6n tu trang danh gid TripAdvisor sau khi dugc phan tich cling chi ra nhiing
khac biét van héa trong viéc danh gia dich vu xanh. Biém chung I6n nhat 1a cac khach
hang déu chd trong danh gia dich vu xanh qua 3 yéu té: toi uu hda nang lugng, d6 an bén
viing, va nhan vién than thién véi moi truong. Vé cac chuong trinh xanh, néu anh huéng
dén tién nghi ctia khach, sé ngay lap tiéic nhan dugc danh gia dich vu khong tot. Nhung
néu cac tién ich nay tot va di kém vai théng diép bao vé méi trudng thi sé mang lai d6
hai long sé di lién véi cac hanh dong hé qua nhu truyén miéng, trad cao hon va quay lai s
dung dich vu.
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Nghién ctiu tai Malaysia cling cho thdy nét tuong dong vé su anh hudng cua tién nghi,
70% du khach khong uu tién si dung khach san than thién véi méi truong. Ho c6 quan
tam la khach san cé cac chinh séach xanh hay khéng, nhung uu tién hang dau cta ho la gia
va tién nghi ctia khach san. Bang luu tdm la cac hoat déng nay da dugc quang ba & tam
chinh phu, c6 nghia la du khach déu sé dugc thong tin vé cac khach san dang ap dung
chuong trinh xanh. Chi c6 30% du khach 1a san sang tra cao hon cho cac khach san ap
dung céc chién dich bao vé maéi truong va can bang xa hoi.

Nghién cttu tai Dai Loan (Trung Quéc) cling cé két qua tuong tu. Khach hang san sang
chdp nhan viéc thiéu mot sé tién nghi trong cac khach san xanh, nhung sé khong tra cao
hon cho cac khéach san nay. Tham chi, néu khéach san giam tién nghi dé€ giam thiéu rac
thai, khach hang con doi héi giam gia dé khac phuc nhimng thi€u sét nay. Do do, tac gia
cla nghién cttu khuyén nghi d6i véi thi trudng nay, khach hang nén st dung cac chuong
trinh uu dai dé khuyén khich khach tham gia vao cac chuong trinh nhu tiét kiém nang
lugng, sir dung it sdn pham khong téi ché, hon la doi hoi ho tra thém tién. Tai Hong Kong
(Trung Qudc), khi so sanh khach Trung Quéc va cac quéc gia khac cho thay cai nhin ré
rang hon vé van dé nay. Doi vai khach dugc khao sat, néu khach san xanh mang lai loi
ich tryc tiép vé mat stic khde cho ho ma khong anh hudng dén tién nghi, ho sé san sang
ang hé.

= Tu cac phan tich va thdng ké trong nghién ctiu, c6 thé thay rang, cac hanh vi than
thién véi moi truong dac biét dugc ua chudéng & nhém khach hang thudc phan khuc cao
cap, dac biét la ca nhan co d6 tudi trung nién ti 30 dén 45, cung vdi su quan tam vugt
troi t phu nl so véi nam gidi. Diéu nay cho thady rang cac nha hang, khach san va dich
vu nghi dudng, khi xac dinh muc tiéu huéng dén phan khtc cao cap, can thiét phai cha
trong dén viéc xay dung va té chuc cac chinh sach va hanh déng bao vé maéi trudng.

Mot diém can luu y 1a su quan tam dén cac hanh vi than thién véi méi trudng khong
anh huéng manh mé dén lua chon ctia khach hang nhu hai yéu t6 thiét yéu khac: gia ca
va tién nghi. Do d6, dé khéng lam gidm di chat lugng dich vu, cac co sé kinh doanh nén
song song phat trién ca hai yéu t6 nay. Béi véi nhom khach hang cao cap, viéc tuan thu
cac quy chuan xanh khéng chi don thuan la mét yéu cdu ma con dugc xem nhu moét tiéu
chitiéu chuan trong dich vu. Ho coi cac thuc hanh xanh l1a mét phuong thiic nang cao stic
khoe (wellness) ca nhan, déng thai gép phan bao vé moi trudng chung.

Khach hang trong phan khuc nay dac biét quan tam dén ba nhom yéu t6: thuc pham
bén viing, su cam két bao vé maoi trudng ti nhan vién, va téi uu hoa viéc st dung nang
luogng va tai nguyén. Do do, cac khéach san can khéo Iéo 16ng ghép cac théng diép xanh
vao tiing nhom yéu té nay nham gia tang gia tri va su hai long cho khach hang. Mét dich
vu tot khong chi don thuan tao ra su hai long ma néu dugc thuc hién véi mét cach tiép
can than thién véi méi trudng, né con mang lai niém hanh phuc (delight) cho khach
hang. Biéu nay khéng chi la tiéu chuan trong cac dich vu cao cdp ma con co6 thé dan dén
nhimng hé qua tich cuc cho doanh nghiép, bao gém su truyén miéng gitta khach hang va
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kha ndng chi thuéng cao hon cho nhan vién vi nhiing hanh déng xanh.
4, Pé xuat kién nghi

Dua trén nhing két qua nghién ctru nay, cac doanh nghiép trong linh vuc nha hang va
dich vu nghi dudng can trién khai cac chién lugc ré rang nham tich hgp cac yéu té bén
viing vao quy trinh hoat déng cia minh. Viéc stt dung nguén thuc phdm theo mua va san
pham dia phuong khong chi lam tang gia tri cho dia phuong ma con giup gidm thiéu cac
tac dong tiéu cuc dén moi trudng. Vi du, gidm thiéu st dung thuc pham cé can thiép héa
hoc va han ché thuc pham ché bién dé bao dam suic khde cho khach hang.

Dong thai, viéc t6i uu hda nang lugng can dugc thuc hién déng bo, bao gom viéc van
hanh hé thdng may lanh véi d6 4m thap dé tiét kiém dién nang, thiét ké thong gié hap ly
nham giam phu thudc vao mdy lanh, va 4p dung cong nghé chiéu sang LED qua hé théng
chiéu sang dé tiét kiém dién. Bén canh d6, viéc tai s dung ngudn nudc thai sinh hoat va
st dung nang lugng téi tao trong qua trinh phuc vu cling can dugc chu trong. Mot giai
phap cu thé c6 thé la gidm thiéu viéc giat Gi trong phong khach bang cach cho phép
khach hang chon thai gian giat khi can thiét.

Sutham gia tich cuc cGia nhan vién la mét phan khéng thé thiéu trong céng tac bao vé
moi trudng. Nhan vién can dugc dao tao va nang cao nhan thiic vé viéc st dung tiét kiém
nang lugng, vi du nhu tat dén va thiét bi khi khong can thiét, gir gin vé sinh maoi truong
quanh khach san, va tich cuc tham gia phan loai rac dé phuc vu cho viéc tai ché. Ho cling
nén dugc khuyén khich hiéu ré khdu phan thuc pham dé tiét kiém luang thuc va co kién
thuc vé thuc pham theo mua nham giGi thiéu mot cach hiéu qua cho khach hang.

Tém lai, viéc trién khai cac chién dich xanh khéng chi la mot budc di can thiét trong
viéc khang dinh thuong hiéu ma con la mét yéu cau khong thé thiéu trong qua trinh
xay dung long tin va su hai long clia khach hang, tir d6 nang cao gia tri bén viing cho
doanh nghiép.®
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NHA TRANG - PIEM DPEN THONG MINH,
VAN MINH VA THAN THIEN

PHUONG NHA TRANG

Tham luén phdn tich dinh huéng xdy dung Nha Trang tré thanh diém dén théng
minh, vd@n minh va thén thién trong béi canh Khdnh Héa ddt muc tiéu tdng truéng
du lich hai con sé va tré thanh trung tém du lich bién quéc té. Trén co sé Nghi quyét
09-NQ/TW va Nghi quyét 01 cta Tinh iy, tham ludgn nhdn manh ba tru cét: phdt
trién du lich théng minh dua trén ha tdang sé va Trung tdm 10C; xdy dung méi trudng
du lich van minh véi hé chudn ting xir va quan tri dé thi chuyén nghiép; lan téa gid
tri thdn thién qua nguén nhén luc du lich va céng déng dén cu. Tir d6, tham luén dé
xudt nhém giai phdp gém: tich hop céng nghé véi chudn mu'c vdn héa, néng cao
chdt luong nhén luc, tdng cudng truyén théng - ché tai, va phdt trién san phdm du
lich véin héa dém. Cdc gidi phdp nham nédng cao néng luc canh tranh va phdt trién
du lich bén virng.

TU KHOA: Dullich théng minh, dé thi van minh, Nha Trang, trdi nghiém du khach,
nguédn nhan luc du lich, phat trién bén viing.
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1. Mé dau

Chung ta dang séng va lam viéc trong giai doan ma tinh Khanh Hoa dang dung trudc
nhing van hai lich sir. Nghi quyét 09-NQ/TW ctia B6 Chinh tri vé xay dung, phat trién tinh
Khanh Hoa dén nam 2030, tam nhin dén nam 2045 da xac dinh ré6 muc tiéu dua Khanh
Hoa trd thanh thanh phé truc thudc Trung uong, l1a trung tam dich vu, du lich bién quéc
té. Trong dé, du lich dugc xac dinh 1a nganh kinh té mai nhon.

Dé cu thé hda khat vong do, Tinh Gy Khanh Hoa da ban hanh Nghi quyét s6 01 vé tang
trudng kinh té hai con sé giai doan 2025-2030. Nhirng muc tiéu dat ra vd cung thach
thiic nhung cling day cdm hing: dén nam 2030, Khanh Hoa phan dau dén 31,6 triéu lugt
khéch luu trd (trong d6 c6 10,5 triéu khach qudéc té), phat trién 100.000 phong luu trd (v6i
75% dat chuan 3-5 sao) va tao viéc lam cho hon 300.000 lao déng.

Day khéng phai la nhiing con sé trén gidy. Thuc tién dang ching minh cho su but pha
manh mé clia chung ta. Chi riéng 9 thang dau nam 2025, toan nganh du lich Khanh Hoa
da dén hon 14,1 triéu lugt khach luu tra, tang 16,5% so véi cing ky. Trong d6, khach quéc
té dat 4,3 triéu lugt. Téng doanh thu tir du lich udc dat 56.540 ty déng, tang 19,2% so véi
cung ky nam 2024.

Nh(ing con sé nay cho thay chiing ta da vuot xa ké hoach dé ra cho ca nam 2025 (muc
tiéu 1a 11,8 triéu lugt khach va 60.000 ty déng doanh thu). Diéu nay khang dinh vi thé, stic
hut ctia Nha Trang - Khanh Hoa, nhung cling dat ra mot bai toan I6n: Lam thé nao dé duy
tri t6c do tang trudng nay moét cach bén viing? Lam thé nao dé tang trudng vé luong phai
di d6i v3i nang cao vé chat.

Chung ta khéng thé mai dua vao tai nguyén "bién xanh, cat trang, nang vang" vén cé.
Pé canh tranh véi nén du lich nhu hién nay, Nha Trang bat budc phai tao ra su khac biét.
Va ba tru cét: Théng minh - Van minh - Than thién chinh la kiéng ba chan viing chac dé
chung ta hién thuc héa khat vong dé.

2. Du lich théng minh - xu thé tat yéu

Khi néi dén "Thong minh', ching ta khéng chi néi vé cdng nghé cao, ma la noi vé viéc
(ing dung cong nghé dé téi uu hoa quan ly, nang cao trai nghiém du khach va tang cudng
stc canh tranh. Day la "phan ciing" cia mét dé thi du lich hién dai.

Tinh Khanh Hoa noi chung va phudng Nha Trang nadi riéng da cé nhimng budc di chién
lugc, ma dién hinh la viéc phé duyét va trién khai Dé an "Xay dung thi diém mé hinh do
thi théng minh trén dia ban phuong Nha Trang" giai doan 2023-2030.

Thu nhat, thong minh trong quan ly diéu hanh. Tréi tim cta dé an nay la Trung tam
Diéu hanh d6 thi théng minh (I0C). Trung tdm nay sé tich hgp d liéu tir camera an ninh,
hé théng giao thong, quan ly méi trudng, va ca cac hoat dong du lich. Thir tuéng tuong,
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vao gid cao diém, chung ta c6 thé diéu phéi giao thong tir xa dé giai téa un tac tai cac
nut that nhu nga sau hay dudng Tran Phu. Ching ta ¢ thé giam sat an ninh tai cac diém
néng nhu Quang trudng 2/4, Thap Ba Ponagar, d@m bao an toan tuyét doi cho du khach.

Thir hai, thong minh trong trai nghiém du lich. Chuyén déi sé dang len 16i vao tiing
dich vu. Du khach dén Nha Trang gid day c6 thé dé dang truy cap Cong théng tin du lich
thong minh cda tinh, st dung cac Ung dung (app) dé dat phong, dat tour, tim kiém nha
hang. Thanh toan khong tién mat da tré nén phd bién.

Thi ba, théng minh trong bao ton va phat huy di san. Céng nghé "théng minh" cho
phép ching tasé héa disan. Du khach cé thé trai nghiém tour tham quan Thap Ba Ponagar
hay Vién Hai duang hoc bang céng nghé thuc té do (QR) hodc thuc té tang cudng (QR),
ldng nghe nhiing cau chuyén lich st, van héa moét cach song ddéng ma khéng can huéng
dan vién. Diéu nay khong chilam phong phd thém san pham du lich ma con la mot cach
hiiu hiéu dé bao ton va lan tda gid tri van hoa ban dia.

Phat trién du lich thong minh 1a xu thé tat yéu. N6 giup chung ta quan ly hiéu qua hon,
va quan trong hon, né mang dén su tién lgi, an toan va nhing trai nghiém méi mé, ca
nhan héa cho ting du khach.

Van minh trong du lich Nha Trang dugc thé hién qua ba chu thé chinh, va ching ta da
c6 nén tang phap ly la B& Quy tac ting xt van minh du lich ctia tinh Khanh Hoa.

Van minh tur co quan quan ly va doanh nghiép: D6 la su chuyén nghiép, minh bach. La
cam két noi khéng véi "chat chém®, ép gia, tranh gianh khach. La su canh tranh lanh manh
bang chat luogng dich vu. Cac doanh nghiép du lich tu I hanh, khach san dén nha hang
phai la nhiing ngudi tién phong thuc hién chudn muc nay.

Van minh ti cdng dong dan cu: Méi ngudi dan Nha Trang can y thiéic minh la moét "dai
st du lich". Van minh thé hién ti nhiing hanh dong nho nhat: khéng xa rac bia bai, gitr
gin vé sinh chung, tuan thu luat Ié giao thong, budén ban trung thuc, khéng chéo kéo
khach. Hinh anh mét bai bién sach rac, mét via hé théng thoang, mot nu cudi trung thuc
clia ngudi ban hang rong... chinh la diém cong vé gia.

Van minh tt chinh du khach: Ching ta cling can truyén thong manh mé dé du khach
khi dén Nha Trang cling thé hién su van minh: ton trong van héa ban dia (nhat |a khi tham
cac di tich, dén chua), xép hang trat tu, cé y thiic bao vé moi trudng, khong lam hu hai
canh quan.

Tu gbéc d6 van hda, "van minh" chinh la xay dung moét méi trudng du lich trat tu, ky
cuong, ndi moi hoat déng déu tuan tha phap luat va chuan muc dao duc xa héi. Chung ta
phai kién quyét x(t ly cac van nan lam xau di hinh anh Nha Trang, nhu ban hang rong deo
bam, taxi "du’,... Chi khi c6 mot moéi trudng "van minh', du khach mai cdm thdy an tam dé
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chi tiéu va tan huéng.

Su than thién cia ngudi Nha Trang von la mot gid tri van hoa cét 16i. D6 la suhao sang,
phong khodng va chan that ciia ngudi dan mién bién. Nhiém vu cta chiing ta la lam lan
tda gia tri d6 trong moi diém cham dich vu:

"Nu cudi Nha Trang" phai tré thanh thuong hiéu. Tlr anh bao vé, chi Ié tan khach san,
Nguai lai xe taxi, dén cé ban hang... déu can dugc dao tao vé ky ndng giao tiép, ky nang
xt ly tinh huéng véi mét thai dé an can, niém né.

Su ho trg tan tam: Than thién la khi du khach gap su c6 (mat d6, tai nan, rao can ngén
ng() va nhan dugc su gitp dé kip thai, nhiét tinh tir ca co quan chiic nang lan nguai dan.

Méi trudng than thién: Do la hé théng bién chi dan da ngl (Viét, Anh, Nga, Trung,
Han...) ré rang, dé hiéu. D6 la viéc tao ra cac khong gian cong cong an toan, sach dep, than
thién véi moi déi tugng, ké ca ngudi khuyét tat va tré em.

Su "Than thién" khong thé 1a mot nu cudi gugng gao, mang tinh thuong mai. N6 phai
xuat phat tir sy chan thanh va long tu hao ctia ngudi dan thanh phé bién. Day chinh la Igi
thé canh tranh mém ma khéng cong nghé nao cé thé thay thé dugc. Khi du khach cam
nhan dugc su am ap, chan thanh, ho khéng chi quay lai, ma con tré thanh nhiing "ngudi
ké chuyén" tich cuc, quang ba hinh anh Nha Trang dén ban bé va gia dinh ho.

3. Giai phap trong tam thuc day du lich Nha Trang

Dé Nha Trang ndi riéng thuc su trd thanh déng luc dua du lich Khanh Hoa noi chung
cat canh téi xin dé xuat mot sé giadi phap trong tam sau:

Mét 13, khong thé chi tap trung vao cong nghé "théng minh" ma lg 1a "van minh" va
"than thién". Can c6 su léng ghép. Vi du: Ung dung du lich théng minh (Smart App) phai
tich hop ca Bé Quy tac ing x van minh va dudng day nong ho trg du khach 24/7. Trung
tam 10C khéng chi giam sat an ninh, ma con phai giam sat ca viéc xa rac, ban hang rong
dé xt ly kip thoi.

Hai la, dat con ngudi vao vi tri trung tdm clia moi sy phat trién. Cong nghé thong minh
can c6 ngudi van hanh théng minh. Do d6, phai ddy manh dao tao nguén nhan luc du
lich. Khong chi dao tao vé nghiép vy, ngoai nglt, ma phai dac biét chu trong dao tao ky
nang mém, van héa uing xu, va ky nang s6 cho ngudi lao dong.

Ba la, tang cudng truyén thong di d6i vai ché tai nghiém khac. Can truyén thong sau
rong, lién tuc vé Bo Quy tac tng xd van minh du lich dén tiing doanh nghiép, ting hé
dan, tung du khach (ngay tai san bay, nha ga, khach san). Déng thai, phai tang cudng
thanh tra, kiém tra va xt ly nghiém cac hanh vi "chdt chém", gdy 6 nhiém, lam phién du
khéach. Sunghiém minh chinh la cadch dé bdo vé nhirng ngudi lam du lich chan chinh va
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xay dung niém tin cho du khach.

Bon 13, phat trién cac san pham du lich van héa cé chiéu sau. Dé thuc su trd thanh "kinh
té€ mai nhon", chdng ta phai tang chi tiéu va thai gian luu tra cda khach. Thay vi chi tdm
bién, du khéach can c6 thém nhiéu trai nghiém. Ching ta can thic ddy manh mé cac san
pham du lich van hoa vé dém (nhu cac show dién thuc canh, Nha hat Dé...), du lich cong
déng, du lich sinh thai gén véi van hda ban dia. Nhiing san pham nay phai dugc té chuc
mot cach "thong minh" (dat vé online, trai nghiém s6) va van hanh "van minh" (bao vé
mai trudng, ton trong cdng doéng).

4. K&t luan

Con dudng dé dat dugc muc tiéu 31,6 triéu lugt khach vao nam 2030 va dua Khanh
Hoa trd thanh trung tdm du lich bién quéc té van con nhiéu thach thirc, khong phai la
nhing khiu hiéu, ma la nén tang, la gidi phap can co dé chiing ta tao ra moét hé sinh thai

du lich bén viing. "Thong minh" dé t6i uy, "Van minh" dé chuan hoa, va "Than thién" dé
két néi.

Véi su chi dao quyét liét cia lanh dao tinh, su chung tay clla doanh nghiép va dac biét
la su dong long, tu hao clia mébi ngudi dan Nha Trang - Khanh Hoa, téi tin tudng rang,
ching ta sé xay dung thanh céng hinh anh Nha Trang - mét diém dén dang cap, héi tu
da Tri tué (Théng minh), Van héa (Van minh) va Tinh nguai (Than thién), gép phan xing
dang dua du lich tré thanh nganh kinh té mi nhon cda tinh nha.
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PHAT TRIEN DU LICH SINH THAI NGHi
DUONG GAN VOI NONG NGHIEP CONG
NGHE CAO TAI CAM 1AM

XA CAM LAM

Tham luén phan tich tiém nding va dinh huéng phat trién du lich sinh thdi - nghi
duéng gdn véi néng nghiép céng nghé cao tai Cam Lam, dua trén lgi thé ddic thii vé
khi héu, dia hinh, néng nghiép trdi cdy va vi tri két néi viing. Mé hinh du lich néng
nghiép céng nghé cao, trai nghiém gido duc méi trudng va chuéi gid tri san pham tir
xoai Cam Lam duoc xem la trong tdm tao khdc biét. Bén canh do, viéc hinh thanh ha
tdng du lich sinh thdi bén viing, phdt trién san pham OCOP, xdy dung tour “mét ngay
lam néng dadn’; ciing nhu lién két bién - sinh thdi - néng nghiép - vdn héa sé ndng
cao ndng luc canh tranh cia dia phuong. Tham luén dé xudt nhém giai phdp vé quy
hoach, sén phdam, ha tdng va lién két thi truéng, nham dua Cam Lam tré thanh trung
tdm du lich sinh thdi - néng nghiép céng nghé cao theo huéng bén viing.

TU KHOA: Du lich sinh thai; Néng nghiép cong nghé cao; Cam Lam; OCOP; Chuéi gia tri;
Phat trién bén ving.
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1.Datvan dé

Cam Lam la xa nam & vung phia nam ctia tinh Khanh Hoa gan Cam Ranh va doc theo
truc quoc 16 1A, thudc vung ven bién duyén hai Nam Trung bé, véi dién tich 165,9km2. Xa
Cam Lam c¢6 dia hinh da dang nén khi hau ciing c6 su bién déi theo tiing ving chii yéu la
kiéu khi hau nhiét déi gié mua dién hinh, chiu anh huéng ctia bién Khanh Hoa, thuan |gi
phat trién du lich sinh thai - du lich bién va gitiip hinh thanh viing xo0ai néi ti€éng Cam Lam

Xa Cam Lam c6 43 thon véi dan s6 26.141 ho, 97.716 khau, ¢ 02 thén déng bao dan
toc thi€u s6 cling sinh s6ng, c6 tdng s6 50 ca s& tén gido, 25 ca sé tin ngudng, c6 05 di tich
dugc cong nhan la di tich cap tinh; c6 04 cay di san dugc cong nhan la cay di san Viét Nam.

Theo quy hoach cuia tinh Khanh Hoa, Cam Lam dugc dinh hudng phat trién thanh mét
“cuc tang trudng” quan trong phia Nam tinh. Cam Lam nam trong hanh lang kinh té Bac-
Nam cua tinh, gan lién truc giao théng chinh (gém cang bién, san bay, dudng bo) dé két
nGi lién vung. Trong “Quy hoach chung d6 thi méi Cam Lam dén 2045", muc tiéu la xay
dung Cam Lam thanh dé thi san bay hién dai, sinh thai, ddng cap quéc té.

Theo k& hoach phat trién, Cam Lam sé |a “co s& cho trung tam kinh té&, du lich, dich
vu chat lugng cao” lién két vai cac do thi lan can nhu Nha Trang, Cam Ranh va khu kinh
té Van Phong.

Du an nay bao gom nhiéu phan khu: biét thy, can ho, nha xa héi, khu nghi duéng, san
golf,... nham phat trién dé thi da chic nang, hién dai. C6 dinh hudng xay dung cac trung
tam tri thdc (khoa hoc - cdng nghé), gido duc, y t€, d6i mai sang tao tai Cam Lam, nham
phat trién “nén kinh té tri thuc” tai day.

Xa Cam Lam c6 dia hinh da dang gém: Vung go déi thap - thuan lgi cho phat trién
ndéng nghiép tng dung céng nghé cao.Vung ven bién va can bién - pht hop phat trién du
lich sinh thai -nghi dudng cao cap. Khi hau nang am, it chiu anh hudng bao — thich hop
cho ndng nghiép trai cay chat lugng cao, dac biét la xoai Cam Lam. Cam Lam déng thoi
nam trong khu vuc két n6i nhanh véi: san bay quéc té Cam Ranh, Nha Trang, Khu du lich
Bac Ban Bao Cam Ranh. Day la nén tang rat I6n dé phat trién du lich néng nghiép - sinh
thai - nghi duédng theo tiéu chuan hién dai.

2. Dinh huéng phat trién du lich sinh thai - nghi duéng gan véi néng nghiép céng
nghé cao

Trong thdi gian qua, du lich va néng nghiép la hai nganh mi nhon dugc Bang va Nha
nudc ta xac dinh uu tién phat trién trong dinh hudng phat trién kinh té, xa hoi cda dat
nudc. Cac chinh sach xay dung néng thén méi, phat trién néng nghiép chat lugng cao
cta nganh néng nghiép sé la diéu kién thuan lgi cho phat trién du lich. Viéc day manh
khai thac cac gia tri cia nganh néng nghiép dé tao thanh san pham du lich chat lugng
cao, c6 kha nang canh tranh la huéng di tat yéu ma cac dia phuong trong ca nuéc dang
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hudng dén trong d6 c6 xa Cam Lam.

Xa Cam Lam dinh hudng phat trién du lich sinh thai - nghi duéng gan vai ndng nghiép
cong nghé cao, nhu:

- Hinh thanh cac mé hinh du lich néng nghiép céng nghé cao: Trang trai trdi cay ap
dung céng nghé tudi nho giot, nha mang - nha lugi, hé théng quan trac, quan ly san xuat
théng minh. Trang trai xoai Cam Lam, xo0ai say - xoai ché bién dat chiing nhan OCOP déng
thaoi két hgp tour tham quan: Tham quan vuon trai nghiém thu hoach xoai ché bién xoai
say, banh trang xoai; tham gia néng trai “mét ngay lam néng dan” tai khu vuén du lich
h{tu co, san xuat rau sach trg thanh diém check-in, gido duc trdi nghiém.

- Du lich sinh thai - nghi duéng gan véi thién nhién: xa Cam Lam c6 cac canh quan dac
trung nhu canh dong, go doi, hé sinh thai ban khé han dac trung Nam Trung Bo. Khong
gian yén binh, gan bién nhung khéng qua dé thi héa. Co thé phat trién: Khu nghi duéng
sinh thai, glamping trén nén tang néng nghiép xanh. Khéng gian nghi duéng stic khoe:
spa thao dugc, yoga gilra vudn cay, detox tu trai cay.

- Du lich trdi nghiém - gido duc moi trudng véi cac mé hinh hap dan: Tour kham pha
hé sinh thai go doéi, tour hudng dan tréng - cham séc cay an qua, tour gido duc STEM cho
hoc sinh vé nong nghiép théng minh, tugi tu déng ...

Xa Cam Lam s& hiiu san pham tiém nang: xoai Cam Lam, xoai sdy, tra xoai, keo xoai,
banh trang xoai, rugu vang xoai... Dinh hudng ctia xa sé trung bay san pham trong cac
diém du lich sinh thai két hgp qua tang du lich, phat trién chubi gia tri xoai Cam Lam tur
san xuat - ché bién - tiéu thu - trai nghiém du lich.

Lgi ich mang lai cho xa Cam Lam khi phét trién du lich sinh thai, nghi duéng gan vai
nodng nghiép cong nghé cao tai Cam Lam gop phan lam tang gia tri cho san pham néng
nghiép nhd mé réng chudi gia tri qua du lich; thu hat dau tu ha tang sinh thai - nghi
dudng, tao viéc lam tai ché; phat trién thuong hiéu dia phuong, dac biét 1a“Xoai Cam Lam
- OCOP”; tang thu nhap cho néng dan, thac day chuyén déi sang ndbng nghiép céng nghé
cao; gop phan xay dung xa Cam Lam tr& thanh trung tam du lich néng nghiép - sinh thai
trong dinh huéng phat trién d6 thi san bay ctia tinh Khanh Hoa.

Qua dé cho thay, du lich sinh thai, nghi dudng gan véi ndbng nghiép céng nghé cao tai
Cam Lam la mét xu hudng phat trién tat yéu ctia nganh du lich Khanh Hoa hién nay, vira
gbp phan da dang hoa san pham du lich, xa hoi hoa hoat déng du lich, tang cudng viéc
giao luu van héa va su hiéu biét 1an nhau gilra du khach va cdng dong, déng thai viéc
phat trién du lich sinh thai, nghi duéng gan véi néng nghiép céng nghé cao tai Cam Lam
cling chinh la mét cong cu hitu ich ctia phat trién du lich bén vimng.

3. Giai phap phat trién du lich sinh thai, nghi duéng gan véi néng nghiép céng
nghé cao
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Dé phat trién du lich sinh thai, nghi duéng gan véi ndng nghiép cong nghé cao, xa
Cam Lam tap trung trién khai thuc hién cac giai phap sau:

Mét la, quy hoach va phat trién cac viing san xuat ndéng nghiép céng nghé cao két hgp
tham quan trdi nghiém (nhu xoai Cam Lam, rau sach...) dé hinh thanh diém du lich trai
nghiém. Xay dung tour trdi nghiém “mét ngay lam néng dan cong nghé cao”: tham quan
nha mang, quy trinh tudi - giam sat tu déng, thu hoach néng san sach. Hé trg cac t6 hgp
tac, hop tac xa phat trién vudn mau dat chuan dé don khach du lich.

Hai la, phét trién hé thédng san pham dac trung gan véi OCOP va thuong hiéu dia
phuong bang viéc day manh ché bién sau cac san pham nhu: xoai sady Cam Lam, tra xoai,
keo x0ai, rugu vang xoai. H6 trg doanh nghiép, HTX xay dung diém trung bay - gisi thiéu
san pham dat chuan OCOP phuc vu du khach. Xay dung cau chuyén van hoa - lich st -
nong nghiép dé tang gia tri trai nghiém.

Ba la, xay dung ha tang du lich sinh thai xanh - bén viing, cai tao, nang cap cac tuyén
dudng giao théng dan vao vung san xuat, dong thai dam bao méi trudng “xanh - sach -
than thién”. Quy hoach bai dé xe, khu vé sinh, diém check-in, 16i di ndi déng an toan cho
du khach. Khuyén khich dau tu mé hinh homestay sinh thai cong nghé cao than thién
moi truong.

B6n la, xay dung chudi du lich: bién - sinh théi - néng nghiép cong nghé cao - van héa
dia phuong. Kéu goi doanh nghiép I hanh dua Cam Lam vao chuaong trinh trdi nghiém
cho hoc sinh, sinh vién, khach quoc té.

4. Két luan

Trong thai gian t&i, dudi su lanh dao clia Dang va Nha nudc; su ho trg clia cac co quan
chuic ndng; su pho6i hop chat ché gilra cac dia phuong; su ing hé clia nhan dan va cong
déng doanh nghiép; xa Cam Lam quyét tam phat trién du lich sinh thai, nghi duéng gén
v3i ndng nghiép céng nghé cao theo hudng bén viing; dua xa Cam Lam phét trién trd
thanh trung tdm du lich sinh thai, nghi duéng cao cap gan véi nong nghiép céng nghé
cao c’a tinh nha.®
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"PAU TU PONG BO HA TANG DU LICH,
TAO POT PHA CHO KHANH HOA TRO
THANH TRUNG TAM DU LICH,

NGHIi DUONG VA GIAI TRi TAM QUOC TE”

VINPEARL

Trong béi canh du lich toan cdau phuc héi va tdng truéng theo huéng xanh, théng
minh va cd nhdan héa, Khdnh Hoa dang diing trudc co héi Ion dé but phd, khdang dinh
vi thé trung tdm du lich, nghi duéng va gidi tri tdm quéc té. Véi lgi thé vuot trdi vé tai
nguyén bién dado, ha tang du lich phdt trién sém va khéng gian phdt trién méréng sau
sdp nhdp, tinh c6 du dia I6n dé€ ndng cao ndng luc canh tranh diém dén. Tuy nhién, yéu
cdu méi cua thi trudng va su’ canh tranh khu vu'c doi héi Khdnh Hoa phdi chuyén tir khai
thdc tiém nding sang dau tu déng bé bén tru cét: ha tdng, cdng nghé, nguén nhén luc
va du lich xanh. Tham luén nhédn manh vai tro cta ha tdng du lich da trdi nghiém, hé
sinh thdi du lich théng minh dua trén dit liéu, tiéu chudn héa du lich xanh va phat trién
nguén nhdn luc chét lugng cao. Tir kinh nghiém thuc tién cia Vinpearl, tham luén dé
xudt cdc nhém gidi phdp chién lugc nhdm nédng cao ndng lu'c canh tranh, kéo dai thoi
gian luu tru, gia tdng chi tiéu va hién thuc héa muc tiéu dua Khdnh Héa tré thanh diém
dén hang dau khu vuc.

TU KHOA: Du lich théng minh; Du lich xanh; Nang luc canh tranh
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Mé dau

Du lich thé giéi dang budc vao giai doan phuc héi va tang truéng méi, véi nhiing xu
huéng dinh hinh r6 nét: du lich xanh bén viing, du lich s6 thong minh, trai nghiém sau
sac va ca nhan hoa.

Theo sé liéu tir Cuc Théng ké, Viét Nam don lugng khach quéc té ky luc trong nam
2025, vGi hon 19,15 triéu lugt khach quoc té tir dau nam dén thang 11/2025, tang 21% so
vGi cung ky 2024. Trong khi d6, du lich Khanh Hoa cling dén da but toc manh mé khi dén
hon 15,6 triéu lugt khach trong 11 thang dau nam, tang 16,4% so véi cing ky; trong dé
hon 5,1 triéu lugt khach quéc té, tong thu du lich han 62,5 nghin ty déng. Su tang trudng
nay phan anh stic hut bén vimng ctia Khanh Hoa véi ca thi truong néi dia va quéc té, dong
thdi md ra du dia I6n dé tinh hién thuc hoa cadc muc tiéu chién luoc.

Khanh Hoa tir 1au da khang dinh vi thé la mét trong nhimng trung tam du lich bién dao
hang dau Viét Nam, c6 nhiéu Igi thé dac biét: s& hiru hé thong vinh bién dep hang dau thé
gidi, khi hau 6n hoa quanh nam, tai nguyén bién dao - sinh théi - van héa da dang, cling
ha tang du lich dugc dau tu sém. Dac biét, sau khi sat nhap cing Ninh Thuan, Khanh Hoa
hién nay dugc hinh thanh tir hai vung dat cé nhiéu nguén tai nguyén du lich da dang, day
tiém nang dé trg thanh trung tdm du lich hap dan bac nhat Déng Nam A. Su két hgp nay
khong chi tao ra mot thuc thé hanh chinh méi vsi nguén tai nguyén du lich phong phu
tUr bién ddo, nui riing dén van hoa Cham va nghé truyén théng, ma con mé roéng dai san
pham du lich phong phu tir du lich kham pha bién, du lich nghi duéng bién, téi du lich
van ho4,... Péng thai dinh hinh cac cum lién két diém dén nhu Nha Trang - Cam Lam -
Ninh Thuan, lam nén tang phat trién hé sinh thai du lich théng minh lién viing, mang dén
chudi trai nghiém méi mé, dac sac va hap dan hon cho du khach.

Tuy nhién, Khanh Hoa cling dang d6i mat véi khong it thach thic: su canh tranh gay
gat tU cac diém dén trong khu vuc; yéu cau ngay cang cao vé chat lugng dich vu, trai
nghiém va quan tri diém dén theo chuan qudc té. Nhing thach thuc nay doi hoi tu duy
phat trién mai, trong dé ha tang du lich déng vai trd nén tang va dan dat.

Dé Khanh Hoa trg thanh diém dén hang dau khu vuc mang tam quéc té, yéu cau datra
khéng chi la khai thac tot tiém nang san c6, ma quan trong hon la nang cao nang luc canh
tranh thuc chat cda diém dén. Nang luc nay dugc quyét dinh bdi bén tru cét cot 16i: ha
tang, cong nghé, con nguai va du lich xanh — nhiing yéu té can tiép tuc dugc hoan thién
va dau tu dong bo trong giai doan tdi.

1. Ha tang: Tir“c6 két ndi” sang “két ndi lién mach - trdi nghiém thuan tién”

Khanh Hoa c6 lgi thé clra ngd hang khéng va nén tang ha tang du lich phat trién sém.
Tuy nhién, d€ nang hang canh tranh quéc té, ha tang can dugc nang cap theo chuan
diém dén tam khu vuc, tap trung vao cac diém can cai thién sau:
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Mé& réng nang luc két ndi qudc té bén viing, gidam phu thuéc thi trudng: Hién nay,
tang trudng khach quéc té van cé xu hudng tap trung vao mét sé thi truong nhat dinh. Vi
vay, can day manh md rong thi trudng khach qudc té théng qua cac chuyén bay charter,
m& tuyén bay mdi, tang tan suat va da dang hoa thi truong.

Ngoai ra, can nghién ctu giai phap tang kha nang tiép can cia nhém khach c6 muc chi
tiéu trung binh do chi phi hang khéng chua thuc su canh tranh, trong khi thiéu ha tang
két n6i théng minh vai gia ca hop ly nhu tuyén dudng sat toc dé cao két néi gitia cac do
thi, thanh phé. Diéu nay anh hudng dén kha nang maé réng thi truéng khach néi dia va
quoc té.

Phat trién giao théng cédng céng va van chuyén du lich theo huéng xanh: Diém
dén qudc té doi hoi hé théng van chuyén thuan tién, dé dung va than thién méi trudng.
Khanh Hoa can phat trién mé hinh van tai cong cong phuc vu du lich dong thai thic day
cac phuong tién giao thong xanh, it phat thai.

Ha tang “mém” phuc vu da trai nghiém khach hang can dugc “déng bd héa”: Dé
canh tranh véi cac diém dén trong khu vuc, can nang cap ha tang khéng gian cong cong,
bén bai, chi€u sang, an ninh, cap phép, logistics su kién... nham tao diéu kién phat trién
chudi trai nghiém da dang, c6 su két n6i cac hoat dong ngay — dém, cac su kién, vui choi
gidi tri giup kéo dai chi tiéu.

2.Cong nghé: Tu“chuyén ddi s6 don 1&” sang “hé sinh thai du lich théng minh da tang”

Coéng nghé dang trd thanh loi thé canh tranh méi clia cac diém dén. Khanh Hoa can
chuyén tir cac ing dung don |é sang xay dung hé sinh thai du lich théng minh da tang,
trong d6 dir liéu déng vai tro trung tam.

Nhing diém can tap trung gém: hinh thanh nén tang dir liéu du lich dung chung; ting
dung céng nghé trong quan tri diém dén theo thai gian thuc; hd trg doanh nghiép nho
va vUra ti€p can chuyén ddi s6; va phat trién cac I6p trai nghiém s6 héa gitp ca nhan hoa
hanh trinh du khach. Khi d6, cdng nghé khong chi ho trg quang ba, ma con nang cao hiéu
qua van hanh va chat lugng trai nghiém tdng thé.

3. Con ngudi: Tu“lao déng nganh du lich” sang “nhén luc dich vu quéc té va nang
luc s6”

Chat lugng nguén nhan luc la thudc do truc tiép cta chat lugng diém dén. Trong boi
canh hoéi nhap, Khanh Hoa can chudn héa nang luc phuc vu theo tiéu chuan quéc té, dac
biét vé ngoai ngt, ky nang dich vu va tac phong chuyén nghiép.

Song song, du lich théng minh doi héi nhan luc cé nang luc sé va tu duy di liéu, khong
chi & cap quan ly ma ca khau van hanh. Viéc tang cudng phéi hop gitta Nha nuéc — doanh
nghiép - ca sG dao tao, ciing nhu hé trg cdng dong dia phuong tham gia chubi gia tri du
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lich, sé 1a nén tang dé phat trién bén viing va bao trum.
4. Du lich xanh: T “cha truong” sang “tiéu chuan - do ludng - thuc thi”

Du lich xanh da tré thanh diéu kién bat budc déi véi cac diém dén quéc té. Thach thic
ctia Khanh Hoa hién nay khéng nam & nhan thiic, ma & tiéu chuan hoa, do ludng va thuc
thi dong bo.

Can sdm hoan thién hé tiéu chuan xanh théng nhat cho diém dén; quan ly chat ché
stic chiia va tac ddong méi trudng tai cac hé sinh thai bién dao; day nhanh chuyén doi
xanh trong van chuyén va luu tru t6i da st dung cac phuong tién di chuyén xanh, xe dién;
dong thai xay dung hé chi sé va truyén théng “xanh” dua trén di liéu thuc ching, tranh
hinh thuc.

Trai qua hon 20 nam phat trién, Vinpearl tu hao 1a hé sinh thai du lich - nghi duéng -
gidi tri quy mé hang dau Viét Nam, trong khu vuc va Chau A. Ching t6i dang van hanh 58
co'sG tai 20 tinh thanh trén ca nudc; gdom mang ludi 34 khach san va khu nghi duéng 5 sao,
gan 18.800 phong khach san va biét thu nghi dudng, 15 khu vui chai giai tri VinWonders
va 2 céng vién cham séc va bao ton dong vat ban hoang da, 6 san Golf, 3 trung tam hoi
nghi & nha hat dang cap quéc té... cung hé théng spa & nha hang am thuc tich hop tai
cac diém dén trong diém. Trong d6, Vinpearl Nha Trang trén dao Hon Tre chinh la diém
dén tién phong cho mo hinh du lich xanh thong minh da tang, tao nén méng thuc tién
dua nganh du lich Viét Nam tién vao ky nguyén so.

Tai Vinpearl Nha Trang, ba nén tang ha tang duoc chu trong phdt trién nhu sau:
Nén tang thu nhat: Dau tu ha tang s6 - du lich théng minh
Vinpearl khong chi s6 hoa van hanh, ma tich hgp céng nghé xuyén suét chudi gia tri:

Ung dung VinWonders gitp du khéach tu xay lich trinh, tra ctiu thai gian chg, dung
ban dé so6 ndi khu, dat dich vu va thanh toan khéng cham, ca nhan héa hanh trinh.

Ban d6 am thuc sé hé trg kham pha - dat ban nhanh, ting tradi nghiém tién Igi.

Hé théng camera théng minh va FACE ID tai c6ng soat vé/khu trd chai/khu luu trd
giup kiém soat luu lugng, téi uu van hanh va tang tién ich cho khach.

Ung dung Al va Big Data trong kinh doanh, ti€p thi, quan ly luu trd va phan tich dir
liéu khach hang; dong thai s6 hoa kénh truyén thong, dat dich vu va CRM.

Nh{ng nén tang nay cho thay: dau tu céng nghé khong chi lam dep trai nghiém, ma
la cach tang nang sudt nganh du lich va nang chuan quan tri diém dén theo dit liéu.

Nén tadng thi 2: Pau tu ha tang xanh - dao du lich xanh théng minh
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Ddo Hon Tre cling dugc dinh hudng tré thanh mo hinh“dao du lich xanh théng minh” -
song hanh v&i cac giai phap phat trién céng nghé du lich thong minh, Vinpearl dang trién
khai cac hé théng van chuyén xe dién xanh, than thién moéi trudng gan lién véi bao ton hé
sinh thai tu nhién, gidm thiéu phat thai, huéng tsi xay dung Hon Tre trg thanh diém dén
bén viing, hai hoa gitta cdbng nghé hién dai va bao ton hé sinh thai tu nhién.

Nén tang thi 3: Dau tu ha tang trai nghiém - hé sinh thai san pham nghi duéng
+ giai tri + MICE

Khac véi mo hinh phat trién du lich truyén théng, nai ha tang chit yéu phuc vu luu tra
hodc tham quan don I&, Vinpearl Nha Trang ti€p can theo tu duy dau tu ha tang da trai
nghiém. Day |a m6 hinh trong d6 ha tang khéng chi dé dén khach, ma dé giir khach -
dan dat hanh vi - gia tang gia tri:

Nghi duéng da phan khuc, phuc vu nhiéu nhom khach va d6 dai luu tra khac nhau;

Vui choi - giai tri quy mé Ién véi VinWonders, gitp Nha Trang chuyén ti diém dén
nghi dudng bién sang diém dén trai nghiém - giai tri;

Hé sinh thai trdi nghiém da dang nhu golf, thé thao, cham séc stic khde, mua sam, ...

Ha tang MICE va su kién, ma rong phan khuc khach gia tri cao, giam tinh mua vu va
tang kha nang dén doan I6n.

Cac I6p ha tang nay két noi véi nhau, tao thanh chubi trai nghiém lién hoan, gitr chan
khach lau hon va nang cao chi tiéu.

T kinh nghiém trién khai mé hinh du lich xanh thong minh tai Vinpearl noi riéng va xu
hudng phét trién nganh du lich trong nudc — quéc té ndi chung, ching téi xin kién nghi
mot s6 nhém gidi phap mang tinh dinh huéng nham thuc day qua trinh phat trién du lich
tai Khanh Hoa, gép phan hién thuc héa muc tiéu dua tinh tré thanh trung tam du lich,
nghi duéng va gidi tri hang dau Déng Nam A:

Thi nhat, chién lugc phat trién diém dén, dua Khanh Hoa trd thanh diém phai trai
nghiém cho du khach trong nudc va quéc té, tang kha nang tiép can cho du khach cling
la gidi phap quan trong va cé thé tac ddong nhanh, truc ti€p dén nganh du lich Khanh Hoa;
bén canh thac day dau tu mang luéi giao théng théng minh, truéc mat, Khanh Hoa can
c6 chién lugc phat trién cac dudng bay mdi, tang sé luong chuyén bay va céac chinh sach
déng bo cho dén khi tuyén dudng sat cao toc Bac — Nam dugc dua vao van hanh;

Thi hai, Chién lugc phat trién sdn pham du lich ddc trung cda dia phuong dua trén
nén tang di liéu vé phan tich khach hang dé dap (ing cac yéu cau da dang cla cac phan
khuc khach hang - nhu du lich nghi duéng, kham pha bién, du lich van hoa... déng thoi
tén vinh dugc ban sac van héa cling nhu sy doc dao ban dia;
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Thi ba, thuc day phat trién du lich xanh gan véi ha tang bén vimng: Can hoan thién
hé tiéu chuan, co ché khuyén khich va giam sat thuc thi du lich xanh, gan véi ha tang
van chuyén xanh, luu trd xanh va quan ly méi trudng. Uu tién cac du an dau tu ha tang
than thién moi trudng, si dung nang lugng sach, gidm phat thai va bao ton hé sinh thai
bién ddo. Tu d6, xay dung hinh anh Khanh Hoa la diém dén xanh - théng minh - cé trach
nhiém, dua trén cac chi sé do ludng va d liéu minh bach.

Thi tu, can phat trién ha tang sé va du lich théng minh cap diém dén théng qua xay
dung va ban hanh Quy hoach tong thé vé phat trién du lich théng minh quy mé cép tinh,
déng thai dinh hinh lién két vung chat ché giira Nha Trang — Cam Lam - Ninh Thuéan dé
tao nén tang phat trién dong bé va bén viing. Xuc tién chién lugc chuyén déi sé, khai thac
va tan dung sdc manh ctia cong nghé thong tin, dua du lich xanh thong minh vao hanh
trinh trdi nghiém khach hang;

Thu nam, Xay dung chién lugc va 16 trinh phat trién nguén nhan luc chat lugng
cao - khong chi dap ting yéu cau chuyén mon nganh du lich, ma con cé kha nang thich
ing nhanh v&i su thay d6i clia thi trudng va xu hudng cong nghé. Day can la luc luogng
lao déng am hiéu s6, c6 ky ndng Ung dung cdng nghé trong van hanh, quan ly va nang
cao tradi nghiém khach hang.

Du lich Khanh Hoa dang c6 nén tang cuc ky thuan lgi dé but pha trén ban dé du lich
quéc té, vai lugng khach tang trudng lién tuc an tugng. Vi vai tro la doanh nghiép tién
phong trong phat trién du lich tai Khanh Hoa, Vingroup cam két ti€p tuc déng hanh cling
tinh trong dau tu ha tang du lich da trai nghiém, chuyén déi s6 va phat trién xanh, gop
phan nang cao nang lyc canh tranh diém dén, dua Khanh Hoa tiing budc trd thanh trung
tam du lich, nghi duéng va giai tri tam quéc té. |
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KIEN TAO DIEM DEN VA TRAI NGHIEM

DAC SAC - GIAI PHAP NANG TAM DU LICH
KHANH HOA TRONG KY NGUYEN DU LICH
CHAT LUONG CAO, DU LICH XANH

TAP DOAN SUN GROUP

Du lich Khdnh Hoa dang tdng truéng manh, song déi mdt nguy co béo hoa do
phu thuéc vao nghi duéng bién va dp luc méi trudng ngay cang Ién. Tham lud@n ddnh
gid tiém néng phat trién du lich chdt luong cao, xanh va bén viing trong béi canh dia
phuong huéng dén muc tiéu tré thanh thanh phé truc thuéc Trung uong. Sun Group dé
xudt sdu nhém gidi phdp: da dang héa san pham va khéng gian du lich; dinh vi diém
dén cao cdp; chudn héa du lich xanh; ddy manh xuic tién sé; phdt trién kinh té dém; va
xdy dung hé théng dir liéu - nghién ciu thi trudng. Doanh nghiép cam két déng hanh
bdng cdc du dn quy mé, hinh thanh hé sinh thdi du lich - gidi tri - dé thi dang cdp, gop
phdn ndng tam diém dén Khdnh Héa.

TU KHOA: Du lich chat lugng cao; Du lich xanh; Pa dang héa san pham; Kinh té dém;
Chuyén dai s6 du lich; Thuong hiéu diém dén Khanh Hoa.
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. M& dau

Khanh Hoa, mot trong nhing trung tam du lich hang dau Viét Nam, dang budc vao
giai doan phat trién manh mé va don dau nhiéu van héi mai sau sap nhap. Chi trong nam
2025, nganh du lich tinh da danh dau budc chuyén vuon minh vao ky nguyén méi vai
nhling con s6 an tugng.

Theo ké hoach nam, tinh dat muc tiéu don khoang 15,7 triéu lugt khach luu trg, trong
dé, c6 5,7 triéu luot khach quéc té; téng doanh thu du lich uSc dat 66.442 ty dong. Két
qua, chitrong 10 thang dau nam 2025, téng lugt khach luu trd uéc dat hon 14,8 triéu luct,
trong dé, khach quéc té udc dat hon 4,6 triéu lugt. Tong thu tir khach du lich du tinh dat
moc 60.318,9 ty dong.

Tuy nhién, cing chung muc tiéu dua Khanh Hoa tré thanh thanh pho truc thuéc Trung
uong theo Nghi quyét s6 09-NQ/TW cutia B6 Chinh tri, du lich - nganh kinh té& mai nhon
cla tinh da va dang can trién khai nhanh chong, hiéu qua chién lugc phat trién du lich
theo huéng da dang, chat luong cao, théng minh va bén viing, mang tam voc dang cap
quoc té.

II. Thach thuc

Thuc té tang trudng va phan héi thi trudng trong nhitng nam qua cho thay, néu chi
ding & du lich bién va nghi dudng truyén théng, Khanh Hoa dang c6 dau hiéu bao hoa,
trung 1ap vai nhiéu dia phuong ven bién khac. Dac biét, sau khi hgp nhat dia gisi hanh
chinh, Khanh Hoa la tinh s& hitu dudng bd bién dai nhat Viét Nam, véi viung dia gidi hanh
chinh mé& rong, giau tiém nang va cé nhiéu dac trung déc dao chua khai thac.

Khanh Hoa hoan toan cé thé phat trién du lich da chiéu: vita mé rdng - dam bao lién
két trai nghiém doc dao cda ca tinh va lién ving; vira gitt viing vi thé diém dén danh tiéng
thé gidi. La dia phuong don khach quoc té vai s6 lugng 16n, da dang quéc gia va nén van
hoéa khac nhau, Khanh Hoa can nhiing chién lugc xay dung san pham du lich méi mé va
dang cap; xuc tién du lich hiéu qua; chd trong truyén théng quang ba dung trong diém
dé thu hut du khach trong va ngoai nudc.

Trudc khi trién khai cac du an trong di€ém qui mé I6n clia tap doan tai Khanh Hoa, qua
nhiéu nghién cu va danh gia, Sun Group nhin nhan du lich Khanh Hoa la thi trudng soi
déng va giau tiém nang nhung dang gap khé trong tang trudng but pha dé co thé “vuat
nguéng”. Ly do chinh dén tu viéc cac san pham du lich tai dia phuong hién nay van tap
trung chii yéu vao nghi dudng bién, trong khi cac loai hinh nhu du lich sinh thai, van héa,
thé thao hay kham pha thién nhién chua duoc khai thac ding huéng va mang lai gia tri
I6n. Diéu nay dan dén diém canh tranh khong cao vaéi cac diém dén trong khu vuc va trén
thé gidi.

Bén canh dé, su phat trién nhanh chéng clia du lich, dac biét tai cac khu vuc ven bién,
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dang gay ra nhiéu tac ddng manh dén hé sinh thai tu nhién.

Pay cling déng thai la co hoi dé Khanh Hoa phat trién cac san pham du lich sinh thai,
du lich xanh, dap Ung nhu cau cua thi trudng quoc té. Bdi ngay sau dai dich, xu hudng du
lich xanh dang Ién ng6i. Du khach ngay cang quan tam dén cac trai nghiém bén viing,
than thién v&i maéi trudng.

Ill. Gidi phap xay dung diém dén qudc té
1. Pé xuat 6 budc hanh déng

DE tiép tuc gilr viing vai tro la dia phuang du lich trong diém quéc gia, xay dung diém
dén danh tiéng dugc du khach quéc té yéu thich rong rai, Sun Group dé xuat 06 budc
hanh déng thuc tién cho nganh nhu sau:

Thié nhat, Khanh Hoa can chién lugc phat trién toan dién, khai thac hiéu qua tdi da
nhiing loi thé san co khi dia gidi hanh chinh dugc ma rdng. Trong d6, nhiing muc tiéu can
dat dugc bao gém: gilt viing thé manh du lich bién dao, di déi vai bao tén thién nhién va
di sdn doc dao; ma rong hanh trinh trai nghiém dé khai thac tiém nang mai clia cac loai
hinh du lich khac va lién két san pham vdi vung Ninh Thuan (ca);

Bén canh d6, can trién khai déng bd cac chuong trinh gidm thiéu rac thai nhua
va bao vé hé sinh thai thién nhién phu hgp vai tiing loai hinh du lich; song song day
manh st dung nang luong tai tao, tiing budc phat trién mo hinh kinh té tuan hoan tai
cac khu du lich.

Thirhai, 1a dia phuang s& hiru tai nguyén danh thang tu nhién noi tiéng thé gidi va thoi
tiét dugc danh gia 6n hoa nhat trong khu vuc Nam Trung B9, cling véi hé thong ha tang
duong khéng - thay - hoa - bd dang hoan thién than téc, Khanh Hoa can xac dinh tiép tuc
nang tam thuong hiéu du lich & phan khuc cao cap, phuc vu cac su kién quy mé toan cau,
huéng dén doi tugng du khach cao cap, siéu giau trén thé gidi nhu nhiéu dia danh nhu
DPa Nang, Ha Long, Phu Quéc... da lam dugc.

Thur ba, Khanh Hoa can phat huy thé manh lién két san pham giilra cac doanh nghiép,
vung du lich trong diém vaGi nhau dé phat huy téi da thé manh chi luc, tao su lién mach tu
hanh trinh trai nghiém cho du khach dén xay dung chién lugc va chudi san pham thuong
hiéu cia Khanh Hoa.

Dac biét, nganh du lich tinh can déng long dé xay dung bd quy chuén du lich xanh
- van minh - chuyén nghiép va thuc thi nhitng hanh déng nhat quan, huéng dén tiéu
chuan dich vu hién dai, minh bach, than thién véi du khach nam chau.

Thir tu, Khanh Hoa can ddy manh hoat dong quang ba, xdc tién du lich chuyén nghiép,
don dau cac xu hudng trai nghiém... ting dung cong nghé hién dai, nham lan téa manh
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mé hinh anh dep, hap dan cla dia phuong vai thé gidi. Nganh du lich tinh can cé cong
thong tin quang ba da ngén ng, tich hgp da phuong tién, trén da nén tang: website,
fanpage, Tiktok, Instagram...

Trong thai dai chuyén d6i s6 manh mé trong moi linh vuc, viéc st dung céng nghé sé
trong quan ly va quang ba du lich 1a nhan t6 cap thiét can dugc chu trong day manh.

Thirndm, Khanh Hoa can chu trong phat trién kinh té€ dém, dinh vi dugc “thuong hiéu”
la diém dén giai tri - trai nghiém 24/7 dang cap va méi mé trén ban dé nightlife khu vuc
va thé gidi. Day sé la gia tri m&i mé va khéng ¢6 gidi han trong khai thac, hira hen mé ra
hudng phat trién chién luge nhiéu du dia cho du lich tinh nha.

Thur sdu, nganh du lich Khanh Hoa can xay dung hé théng di liéu do ludng phat trién
nganh, nghién ctu thi trudng chi tiét va khoa hoc, danh gia tang truéng du lich dinh ky;
ch déng t6 chiic hoi nghi xuc tién du lich quy mé quéc gia va khu vuc dé két ndi va phat
trién y tudng - san pham phu hop véi cac xu hudng mai nhat cda thi trudng va su tang
trudng cua du khach, déi tac It hanh da quéc gia.

2. Cam két kién tao san pham dang cap tir Sun Group

La mét trong nhiing tap doan 16n xac dinh chién lugc dau tu quy mo va bén viing tai
Khanh Hoa, Sun Group cam két sé mang dén nhiing du an va san pham du lich dang cap,
tao stic hap dan vuot troi véi hé sinh thai tron ven: du lich - trai nghiém giai tri & kinh té
dém - cham soc stic khoé va hang khéng nghi duéng. VGi cam két phat trién bén viing va
hoi nhap quéc té, Sun Group khong chi dau tu vao Khanh Hoa véi nhiing cong trinh diém
nhan, ki€n tao ha tang va ddu an toan my ma con mang dén nhiing san pham dang cap,
hagp tac véi nhiing tap doan, tén tudi hang dau thé gidi. Tat cd cung hudng dén muc tiéu
“dua thé gidi vé Viét Nam va dua Viét Nam vuon ra thé giGi”.

Hién tai, du an khu dé thi hén hgp dau tién ctia Sun Group tai Khanh Hoa véi tén goi
Charmora City c6 téng v6n dau tu hon 17.000 ty dong dang trong qua trinh trién khai
thiét 1ap co s& ha tang ban dau, chuan bi phuc vu xay dung du an. Day khong chi la khu
dé thi hién dai ma con hua hen sé tré thanh biéu tugng ctia phong cach séng méi.

Toa lac canh trung tam hanh chinh mé&i & phudng Nam Nha Trang, Charmora City ting
dung mé hinh sponge city - “thanh phé bot bién” - ki€n tao mét khu d6 thi c6 kha nang
“ngadm nudc” cao nhu miéng bot bién, nhd cac gidi phap nhu cay xanh, hé nudc, cong
vién, hodc cdu trdc quy hoach phu hgp gitp hap thu nuéc mua va ngan nglia ngap lut.
Theo dinh huéng, Sun Group sé xay dung Charmora City thanh trung tdm dé thi chuan
quéc té vaGi khéng gian séng chat lugng, hé sinh thai giai tri vé dém va cdng dong cu dan
toan cau.

Dac biét, phan khu s6 2 dugc vi nhu “tréi tim” ctia du an sé mang dén “Pao céng vién
gidi tri quéc t&”16n nhat Khanh Hoa tinh dén thai diém hién nay. Trén dién tich 51 ha, Sun
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Group sé xay dung cong vién chl dé quoc té va cdng vién cdng cong nham muc tiéu tao
nén “hé sinh thai giai tri cao cap quy mo bac nhat ctia tinh Khanh Hoa”.

Mang st ménh dinh hinh lai ban d6 du lich va kinh té dém ctia Khanh Hoa, noi day sé
la khéng gian mé dé té chic cac hoat dong van hoda, gidi tri 24/7, dac biét khai thac loi
thé cac hoat dong nghé thuat trén khéng gian mat nudc. Khong chi ¢ bén du thuyén
sang trong, chudi nha hang va clubhouse dang cap, “Dao cong vién giai tri qudc té” cla
Charmora City con c6 show trinh dién nghé thuat, anh sang va nhac nuéc hoanh trang
dién ra hang dém do cac doi tac quoc té danh tiéng thuc hién, tao nén khéng gian & hoi
s6i ddong nhung van dam chat van héa dia phuong.

Khi di vao hoat dong, nhan dan va du khach sé la dugc chiém nguéng hang loat chudi
su kién séng nudc: 1é hoi anh sang, festival van hda, concert tam ¢é... gép phan toén vinh
ban sdc van hda xur tram huang, déng thai thac day kinh té€ dém, gop phan dinh hinh
thuang hiéu diém dén nightlife “Nha Trang khéng ngd”. C6 thé hinh dung tuong lai cac
san pham Sun Group tai Khanh Hoa bang bai hoc thanh cong cla tap doan tai cac dia
danh du lich tén tudi ti Ha Long, Da Nang, Phi Qudc véi chubi hoat dong “thuong hiéu”
thu hut hang triéu du khéch: Lé héi phao hoa quéc té Da Nang - DIFF, chg dém VuiFest,
show dién Kiss of the Sea, Symphony of the Sea...

Tai moi vung dat, Sun Group déu kién tao nhiing san pham hoan my, hoi tu nét dep
van héa dac trung, doc dao clia ving mién véi tiéu chuan nghé thuat tam ca thé gidi.

Ké ti€p, Sun Group ciing dang khan truong phéi hop, chuén bi cac tha tuc trién khai
hai du an da dugc chap thuan dau tu tai Khu kinh té Van Phong. D6 la Khu d6 thi méi cao
cap Tu Bong véi tong vén dau tu hon 43.000 ty dong, dugc dinh huéng tré thanh trung
tam do thi bién phia bac Khanh Hoa. Trong khi d6, Khu dé thi cao cap Bam Mén la do
thi 16i gan véi thuong mai, du lich va tai chinh quéc té c6 téng vén dau tu hon 25.600 ty
déng. Bong thai, Sun Group van dang lién tuc lam viéc véi cac cap tinh Khanh Hoa dé
nghién ctu va dé xuat cac du an quy mo, dang cap, phuc vu muc tiéu kién thiét do thi,
phat trién ha tdng va san pham cao cap cho du lich dia phuong.

IV. Két luan

IN

Trén da phuc hoi “vugt dinh” tang trudng ky luc thai ky truéce dich Covid-19, Khanh
Hoa dang dung trudc co hoi vang dé but pha va khang dinh vi thé trong ky nguyén du
lich méi. VGi su dong long cda chinh quyén, doanh nghiép va céng déng, ching ta sé
cung nhau kién tao nén nganh du lich néi riéng va Khanh Hoa néi chung phat trién thinh
vugng va bén ving. Trong hanh trinh do6, Sun Group cam két déng hanh cuing chinh
quyén va nhan dan, cac déi tac tai Khanh Hoa, dau tu va phat trién cac du an dang cap
vGi tam nhin dai han, goép phan nang cao chat lugng séng va trai nghiém du lich tai dia
phuong theo ding si ménh “lam dep nhiing vung dat"m
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TANG CUONG KET NOI HANG KHONG
~ THUC PAY KHANH HOA TRO THANH
TRUNG TAM DU LICH QUOC TE

VIETNAM AIRLINES

Du lich Khdnh Hoa dang tdng truéng manh, song déi mdt nguy co bédo hoa do
phu thuéc vao nghi duéng bién va dp luc méi trudng ngay cang Ién. Tham lud@n ddnh
gid tiém nding phadt trién du lich chdt luong cao, xanh va bén viing trong béi canh dia
phuong huéng dén muc tiéu tré thanh thanh phé truc thuéc Trung uong. Sun Group dé
xudt sdu nhém gidi phdp: da dang héa san phdam va khéng gian du lich; dinh vi diém
dén cao cdp; chudn héa du lich xanh; ddy manh xuic tién sé; phdt trién kinh té dém; va
xdy dung hé théng dir liéu - nghién ciu thi trudng. Doanh nghiép cam két déng hanh
bdng cdc du dn quy mé, hinh thanh hé sinh thdi du lich - gidi tri - dé thi ddng cdp, gop
phdn ndng tam diém dén Khdnh Hoa.

TU KHOA: Du lich chat luong cao; Du lich xanh; Pa dang héa san pham; Kinh té dém;
Chuyén déi sé du lich; Thuong hiéu diém dén Khanh Hoa.

18



HOI THAO

DU LICH KHANH HOA
CUC TANG TRUONG THUC DAY
CACTRU COT KINH TE

Mé dau

Khanh Hoa tur lau dugc nhin nhan nhu mét khéng gian du lich ddc biét quan trong clia
Viét Nam, nai hoi tu day da cac yéu t6 dé trg thanh trung tam nghi duéng tam khu vuc.
Véi duding b bién dai, hé théng ddo phong phu, khi hau 6n hoa quanh nam va ha tang
du lich lién tuc dugc dau tu, Khanh Hoa phat trién nhanh, manh va én dinh hon nhiéu
khu vuc ven bién khac. Vai tro cda tinh cang dugc ciing ¢ trong béi canh Chinh pha trién
khai Nghi quyét 08-NQ/TW ctia B6 Chinh tri, xac dinh du lich 1a nganh kinh té€ mainhon va
khuyén khich hinh thanh cac cuc tang trudng du lich mdi trén pham vi quéc gia.

Trong chién lugc d6, Khanh Hoa khéng chi la diém dén giau tai nguyén, ma con la clia
ngd du lich quéc té quan trong clia mién Trung — Tay Nguyén. Hé théng khach san resort
4-5 sao phat trién nhanh, san pham du lich da dang va méi truéng dau tu thuan lgi da
tao cho tinh mot nén tang viing chac dé bt pha. Tuy nhién, dé trg thanh “trung tam du
lich quéc té”, diéu kién tién quyét khong chi nam & tai nguyén tu nhién hay co s luu tra,
ma con & muc dé két néi hang khéng. Bai hang khéng chinh la yéu té anh hudng cao tai
kha nédng ti€p can thi trudng, téc d6 md rong khong gian du lich va quy mé dong khach.

Vé ban chat, khong c6 mét trung tam du lich quéc té nao trén thé gidi c6 thé hinh
thanh néu thiéu mét mang lugi hang khéng manh. Diéu d6 cho thay Khanh Hoa muén
phat trién ding tam khu vuc thi phai dat chién lugc hang khéng vao vi tri tru cét, tuong
xUng vai tiém nang va khat vong phat trién cla tinh trong giai doan mai.

I. Thuc trang két néi hang khéng véi Khanh Hoa
1.Thuc trang

Trong nhiéu ndam qua, Cang hang khéng quéc té€ Cam Ranh da khang dinh vai tro la
mot trong ba san bay dén khach quéc té I6n nhat Viét Nam. Sau giai doan anh huéng bai
dai dich, Cam Ranh la mét trong nhiing san bay c6 téc dé phuc héi an tugng nhat ca nudc,
dac biét nha su quay trd lai cia nhom thi trudng Déng Béc A, dan dau la Han Quéc. Nam
2024 - 2025, theo béo cao chinh thiic clia tinh, khach quéc té dén Khanh Hoa da phuc hoi
manh, trong d6 riéng thi trudng Han Quéc chiém hon mét niia téng lugng khach quéc
té, tiép theo la Trung Quéc, Dong Nam A va cac thi trudng dai ngay nhu Uc hay chau Au.

Dai véi Vietnam Airlines, Khanh Hoa la diém dén quan trong trong mang bay néi dia va
quéc té. Hang hién duy tri cac dudng bay Ha N6i — Cam Ranh va TRHCM - Cam Ranh véi
tan suat 6n dinh quanh nam, luén nam trong nhém dudng bay c6 nhu cau 16n va la truc
giao thuong, du lich quan trong clia khu vuc. Hién tai, Vietnam Airlines dang khai thac
ba dudng bay ndi dia ti Ha N6i, TRHCM va Da Nang t6i Cam Ranh vai téng tan suat 65
chuyén méi tuan, tuong duong gan 24.000 ghé, trong dé Ha N6i - Cam Ranh va TPHCM
- Cam Ranh déu dat 29 chuyén méi tuan. Trudc dai dich, Vietnam Airlines cing khai thac
cac duong bay Cam Ranh - Seoul va Cam Ranh - cac thanh phé I6n clia Trung Qudc, tao
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nén cau néi truc ti€p gitra Nha Trang va cac thi trudng quoc té.

Hién nay, cac dudng bay qudc té dang dugc khoi phuc manh mé, véi hai dusng bay
Cam Ranh - Seoul va Cam Ranh - Busan duy tri téng cong 14 chuyén méi tuan, tuong
duong gan 5.700 ghé. Dac biét, dudng bay Cam Ranh - Busan dugc Vietnam Airlines ma
md&i ti thang 6/2025 nham dap Uing nhu cau tang trudng manh tu thi trudng Han Quéc
- thi trudng cé muc tang trudng tai cung ing lén dén 277% so véi nam 2019. Nha cac nd
luc nay, téng tai cung ing qudc té thudng 1é dén Cam Ranh trong ndam 2025 dat hon 3,1
triéu ghé, tang 118% so v&i nam 2024 va dat 217% so véi nam 2019.

C6 thé khang dinh rang Khanh Hoa da, dang va sé tiép tuc la diém tang trudng én dinh
trong diéu phéi khai thac ctia Vietnam Airlines. Day la diém dén cé nhu cau du lich quanh
nam, cé tiém nang tang trudng dai han va phu hgp véi chién lugc phat trién mang bay
cla Hang trong viéc ma rong hoat déng tai cac trung tam du lich bién qudc té clia Viét
Nam.

2. Kinh nghiém va bai hoc thé gi6i

Nhin tir thuc tién ctia cac diém dén quéc té, hang khong luén déng vai tro khong thé
thay thé trong viéc mé& cta thi trudng. Méi dudng bay quéc té dugc ma la mét canh cua
md&i két noi vung dat dé véi hang triéu khach hang tiém nang. Véi nhiing thi truéng cé
stic chi tiéu cao nhu Nhat Ban, Han Quéc, Uc hay Tay Au, dudng bay quéc té khéng chi
mang du khach dén ma con kéo theo su tang trudng cla toan bd chudi dich vu: tir luu
trd, mua sam, am thuc, y t€, cham séc stic khde cho dén cac nganh céng nghiép bé tro.

Xu huéng du lich qudc té sau dai dich dang chuyén manh sang cac san pham nghi
dudng bién, wellness, du lich trai nghiém va luu tra dai ngay. Khanh Hoa - vai quy khach
san va resort quy mo Idn, cd s& ha tang chat lugng cao va khi hau én dinh - hoan toan
phu hgp v6i nhém khach nay. Diéu Khanh Hoa can luc nay khéng chi la tang sé lugng
duong bay, ma quan trong hon la da dang héa nguén khach va mé réng sang céc thi
truding co6 muc chi tiéu cao, 6n dinh va it tinh thai vu.

Vietnam Airlines c6 nhiéu kinh nghiém trong phat trién thi trudng mai va mé dudng
bay quéc té theo chudi, dua trén su phoi hgp gitta dia phuong - hang hang khéng -
doanh nghiép du lich. M6 hinh nay da mang lai két qua t6t tai nhiéu diém dén trén ca
nudc va hoan toan co thé tai ap dung dé kich hoat lai da tang trudng du lich quéc té cua
Khanh Hoa.

Il. Ba tru c6t d€ dua Khanh Héa tré thanh trung tam du lich quéc té

Pé dua Khanh Hoa dat dén tam véc cia mét trung tam du lich quéc té, Vietnam Airlines
dé xuat ba dinh huéng nén tang mang tinh dai han.

Thi nhdt, can tang cudng va da dang héa két néi hang khong, bao gém ca noi dia va
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qudc té. Trong do, cac thi trudng trong diém déu ghi nhan muc tang truéng cao: Trung
Qudc dat 75% so véi 2019, Thai Lan dat 129% so véi 2019, trong khi thi trudng Han Quéc
tiép tuc la dong luc chinh véi téc do tang trudng vuot tréi. Viéc tdi mé cac dudng bay dén
Han Quadc, Nhat Ban va Trung Qudc sé ddng vai tro nhu mot luc kéo quan trong, béi day
la céc thi truong da ching minh kha nang dong gép bén viing cho Khanh Hoa. Béng
thdi, viec nghién ciiu mé cac dudng bay méi dén Uc, Singapore, Dai Loan hay mét sé thi
trudng chau Au sé giip ma rong truc khach mdéi, tao su 8n dinh va gidm phu thudc vao
mot vai thi trudng truyén théng. G thi trudng noi dia, viéc tdng tan suat cac dudng bay tur
Ha Néi va TPHCM dén Cam Ranh sé tao ngudn khach nén 16n, ho trg phat trién kinh té dia
phuang va nang cao kha nang két ndi xuyén subt cda tinh.

Thar hai, Khanh Hoa can phat trién mé hinh san pham - thi trudng - xuc tién chung
gita dia phuaong va Vietnam Airlines. Su tang trudng manh clia phan khuc khach trung
va cao cap, dac biét 1a khach Han Quoc, nhéom khach ding dau vé nhu cau nghi dudng
bién, golf va wellness cho thay viéc xay dung cac géi bay, nghi dudng, golf va cham séc
stic khoe sé tao ra stic hut I6n va phu hgp véi xu thé. Viéc trién khai cac chuong trinh xic
tién tai Han Quéc, Nhat Ban, Uc va chau Au - nhiing thi trudng cé khach luu trd dai ngay
va chi tiéu cao - sé tao hiéu qua Ién trong viéc dinh vi thuong hiéu du lich Khanh Hoa
trén ban d6 quéc té. Bén canh doé, cac géi san pham tich hop nhu bay, nghi duéng, golf,
wellness sé gia tang suc hap dan véi nhém khach trung va cao cap. Mé hinh truyén thong
hai chiéu, trong dé Vietnam Airlines quang ba Khanh Hoa qua hé thong kénh quoc té clia
Hang, trong khi tinh ho trg truyén thong tai diém dén, sé gitp nang cao hiéu qua xuc tién
va tao hinh anh théng nhéat cho diém dén.

Thirba, can co6 su hop tac sau hon gilta dia phuong va cac hang hang khong trong viéc
nang cap ha tang - dich vu dé nang tam trai nghiém khach du lich. Biéu nay bao gom téi
uu cdng suat san bay Cam Ranh, nang cao chat lugng dich vu mat dat, cai thién quy trinh
phuc vu va ap dung céng nghé tién tién trong van hanh san bay. Viéc trién khai cac giai
phap chuyén d6i s6, phan tich dirliéu va ca nhan héa trai nghiém sé giup nang gia tri dich
vu hang khéng - du lich clia tinh, déng thgi tao an tuong tich cuc déi véi du khach ngay
tu khi dat chan xuéng san bay.

Dé Khanh Hoa phat trién theo huéng tré thanh trung tam du lich qudc té, Vietnam
Airlines dé xuat tinh xay dung mot “Master Plan phat trién thi trudng du lich quéc té”,
trong do xac dinh ré cac thi trudng trong diém, chinh sach uu tién, ké hoach xuc tién va
su tham gia ciia doanh nghiép hang khéng - du lich. Viéc dp dung céc ca ché hé trg mé
dudng bay mdéi, dac biét déi véi thi trudng chién lugc, sé tao diéu kién thuan lgi dé mé
rong mang bay quoc té dén Cam Ranh.

Tinh cling can chu trong dau tu ha tang san bay Cam Ranh giai doan 2025 - 2030, dac
biét 1a nang cong suat khai thac, hoan thién kha nang két néi giao thong va cai thién cac
dich vu phu trg. Cing véi d6 la chién lugc truyén thong quéc té cé trong tam, nhat quan,
dua trén dinh vi“Khanh Hoa - trung tdm nghi dudng bién hang dau Déng Nam A’ nham
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xay dung hinh anh diém dén hap dan, giau ban sac va co chat lugng dich vu cao.
lll. Pinh huéng vé phat trién

Vietnam Airlines luén xac dinh vai trd cia minh khong chi la don vi van chuyén hanh
khach ma con la cau ndi quan trong trong viéc phat trién du lich - thuong mai clia cac
dia phuong, trong d6 Khanh Hoa la mot trong nhiing déi tac chién lugc. Hang san sang
phoi hgp cung tinh xay dung ké hoach xuc tién thi trudng quéc té, phat trién mang bay
va nang cao chit lugng dich vu theo chudn qudc té, nham thu hit ngay cang nhiéu du
khach dén Khanh Hoa.

Bén canh cac hoat dong hgp tac thuong xuyén vdéi dia phuong, Vietnam Airlines sé
phdi hop vdi tinh trong cac hoi nghi, su kién c6 quy mé qudc té nhu “Platinum Partner
Summit’, dién dan quy tu cac doi tac hang khong, du lich va truyén thong chién lugc toan
cau. Su kién déng vai trd nhu mét nén tang két néi hop tac qudc té sau rong, thac day
trao d6i thong tin thi trudng, xu huéng du lich va co héi lién két mang bay; hay tai“Lé ra
mat chubi Hoi chg va Roadshow 2026” sép thuc hién dau nam 2026.

Nhiing su kién nay c6 y nghia quan trong trong viéc tang cudng két néi gitta hang
hang khéng quéc gia véi cac co quan du lich, d6i tac quéc té, doanh nghiép I hanh
va cac don vi truyén théng. Chudi su kién nay khéng chi gép phan mé réng mang luéi
hgp tac ma con tan dung téi da Igi thé ngudn luc ctia cac bén dé trién khai déng bd céac
chuaong trinh quang b4, nang cao hiéu qua truyén théng du lich Viét Nam trén pham vi
quéc té. Pay ciing la co hoi dé tinh Khanh Hoa gidi thiéu tiém nang, san pham va chién
lugc phat trién du lich t&i cac thi trudng trong diém, déng thai phéi hop cung Vietnam
Airlines trong cac hoat ddng xuc tién diém dén tai nudc ngoai.

Véi vai tro hang hang khéng quéc gia, Vietnam Airlines luon xac dinh nhiém vu cla
minh khéng chi diing lai & van chuyén hanh khach ma con la cau néi chién lugce thac day
phat trién du lich - thuong mai giira cac dia phuong. Khanh Hoa la mét trong nhiing ddoi
tac quan trong, dugc hang uu tién trong dinh huéng mé rong mang bay, nang cao chat
luong dich vu theo chuan qudc té va trién khai cac chuong trinh xuc tién thi trudng quéc
té. Su déng hanh chat ché gilra Vietnam Airlines va tinh Khanh Hoa sé gép phan thu hut
ngay cang nhiéu du khéch, tang cudng vi thé clia dia phuong trén ban dé du lich khu vuc.

Véi dinh huéng phat trién bén viing, Vietnam Airlines cam két dong hanh cing Khanh
Hoa trong muc tiéu dua tinh trd thanh trung tam du lich quéc té giai doan 2025-2030,
déng gép vao su phat trién chung ctia du lich Viét Nam va nang cao vi thé cla dat nudc
trén ban do6 du lich toan cau.

Két luan

Khanh Hoa s& hiiu tiém nang I6n dé tra thanh diém dén quéc té hang dau, nhung dé
hién thuc hoa tam nhin d6 can mot chién lugc téng thé, trong dé két ndi hang khong
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ddng vai trd nén tang. Khi ha tdng hang khéng dugc tang cudng, san pham du lich dugc
nang tam va hop tac cong - tu dugc thuc ddy manh mé, Khanh Hoa hoan toan co thé tré
thanh cuc tang trudng mdi cda du lich Viét Nam. Vietnam Airlines khang dinh cam két
dong hanh lau dai véi tinh, véi doanh nghiép va véi nganh du lich, nham xay dung Khanh
Hoa thanh mot trung tam nghi duéng bién quéc té, nai hoi tu tinh hoa tai nguyén, ha
tang va dich vu ctia Viét Nam.m
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FOSTERING SUSTAINABLE GROWTH
IN KHANH HOA THROUGH ESG
STANDARDS

Why Environment, Social and Governance (ESG} Matters

Alex H. Kaufman, Ph.D.
ESG Integration Spedialist

THE CASE FOR CHANGE:
PROBLEMS FOR PEOPLE & PLANET

We have been talking
about problems for a
decade & reached limits:

poverly ~ Mealth

Climate W

Inequalicty change

Education P i

Economie

T Cender

equality
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THE CHALLENGE

(0.8 million visitors in 2024, Khanh Hoa's tourism
revenue exceeded $2.2 billion,

Uls continued growth in these numbers sustainable?

UKhanh Hoa’s future growth hinges upon managing
environmental and social risks

UWhat resources are needed to confront these
challenges?

OWho will take charge?

IS A TRIPLE HELIX APPROACH
ENOUGH?

Government

Business ' University
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VIETNAM LEGAL FRAMEWORKS

» Law on Environmental Protection 2020
+ Environmental Impact Assessments (EIA
« Pollution control mandates.

* Waste management standards

SHOULD CHANGE BE INCENTIVIZED?

There should be clear incentives for industry (and there are!) but
perhaps not recognizable:

U Contribute to the United Nations sustainable development
goals

U Support national action plans on reducing carbon emissions
U Healthier environment means improved societal well-being

U Cleaner/safer workplaces contribute to higher retention and
productivity

 Sustainable tourism will attract new visitors with a conscience

U But this new class of tourist - will have higher expectations!
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@
SUSTAINABILITY REPORTING DRV oM

LALS

1987, World Commission on Environment and Development:
Development which meets the needs of the present
without compromising the ability of future
generations to meet their own needs.

! Business shall identify its impacts on the environment, and/or

society

I Measure and manage impacts (internal/external)

1 Global reporting standards (GRI, GSTC, SASB, IFRS S1/52)

DECENT WORK AND 1 CLIMATE 1 4 EEF[EUW o 15 LIFE

ECONOMIC GROWTH ACTION ON LAND

e
——

——

WHAT IS ESG?

o 6 o
- - -
= % . - . _'
i AR 1]
ENVIRONMENTAL SOCIAL
Climate change strategy, Equal opportunities, Business ethics,
Biodiversity, Freedom of association, Compliance,
Water efficiency, Health and safety, Board independence,
Energy efficiency, Human rights, Executive compensation,
Carbon intensity, Customer & Shareholder democracy
Enviromental products resposibility,
management system Child labour
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ESG (GOVERNANCE) ELEMENTS

G.| Sustainability G.2 Sustainability

Commitment Expertise Design
G.l.1 Mission G.2.1 Employee
G.1.2 Corporate Policies Training

G.2.2 Dedicated
Experts & Resources

G.1.3 Management Systems &
Standards
G.1.4 Code of Ethics

G.4 Transparency & Accountability
G.4.1 Audits
G.4.2 Public Disclosure of Audits

G.5.1 Job creation
G.5.2 Profits
G.5.3 Innovation & R&D

G.3 Sustainability

G.3.1 Supply Chain
G.3.2 Product Design

G.5 Economic Sustainability

ESG (SOCIAL) ELEMENTS

128 |

S.1 Employee Welfare & S.2 S.3 Training &

Standards Occupational Capacity-

S.1.1 General Labour Health & Safety building Practice
Standards S.2.1 Rules & S.3.1 Health &

S.1.2 Child Labour & Forced Procedures Safety Training

Labour $.22 Equipment  $.3.2Workplace

S.1.3 Employment practices S.2.3 Emergency standards

S.1.4 Grievance System Response
S.2.4 Dedicated

Personnel

S.5 Product Safety S.6 Customer

S.4 Equal Opportunities
S.4.1 Fair & Transparent Hiring

$.4.2 Inclusive Workplace

S.7 Local Community Betterment

S.5.1 Testing Relations S.7.1 Positive Impact on communities
S.5.2 Standards S.6.1 Customer S.7.2 Stakeholder outreach
satisfaction
5.6.2 Customer
protection
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ESG (ENVIRONMENTAL)

ELEMENTS

E.l Energy

E.l.| Energy Management

Practices

Environmental
E.2 Water

Practices & Processes

E.1.2 Energy Efficiency E.2.2 Water Efficiency
E.l.3 Renewable Energy

E.4 Pollution E.5 Procurement
E.4.1 Air pollution E.5.1 Raw Material
E.4.2 Water pollution E.5.2 Packaging
E.4.3 Land pollution E.5.3 Procurement
E.4.4 Noise pollution Practices

E.7 Climate Action E.8 Ecosystem
E.7.1 Carbon Footprint & Impacts

Carbon Markets E.8.1 Biodiversity

E.7.2 Climate Resilience E.8.2 Habitat

E.2.1 Water Management

E.3 Waste

E.3.1 Waste Management
Practices & Processes
E.3.2 Awareness Raising on
Waste Management
Practices

E.6 Resource Efficiency
E.6.1 Manufacturing
Efficiency

E.6.2 Eco-Design

ESG VS CORPORATE
SOCIAL RESPONSIBILITY

Scope and c
Focus

Measure and °
Report :

Regulatory .

Investor c
Interest
Business .
Strategy

Stakeholder c

Focused on investor interests
Metrics based: focus on E, S, G

Quantifiable indicators/responses
Standardized reporting

Reporting required by some stock
exchanges

Investor demand/risk assessments
ESG integrated into decision-
making

Wider range of stakeholder
accountability

Broad focus philanthropy-based
Metrics are arbitrary/voluntary

Typically. qualitative (descriptive)
Highlight initiative & projects

Focus on enhanced reputation &
stakeholder relationships

Building goodwill

Separate from business strategy

Responsibility to immediate
community
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Audience questions

1) Do you agree that ESG contributes to value
creation?

2) What is your organization doing that contributes to
national ESG targets?

3) Can we rely on triple helix solutions?

4) What is need to shift mindsets?

A
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PHAT TRIEN DU LICH KHANH HOA
TRONG GIAI DPOAN MOI - KINH NGHIEM
QUOC TE VA GOC NHIN TU

DOANH NGHIEP LU HANH

CONGTY DU LICH VIETRAVEL

Buc sang ndm 2025, du lich Khdnh Hoa diing trudc co héi phdt trién méi trong béi
cdnh méréng khéng gian hanh chinh va héi nhép séu vao thi truéng du lich quéc té. Véi
hé théng tai nguyén du lich bién ddo ddc sdc, su giao thoa vdn héa da dang va ha tang
du lich ngay cang hoan thién, dia phuong cé nén tdng thudn loi dé tdi cdu triic mé hinh
tdng trudng theo huéng chdt luong va bén viing. Trén co' sé phan tich kinh nghiém phdt
trién ciia mét s6 diém dén quéc té tiéu biéu, tham ludn dé xudt cdc dinh huéng va giadi
phdp trong tdm cho Khdnh Héa, bao gém: tdng cudng hop tdc céng - tu'trong ddu tu'va
quan tri diém dén; da dang héa san phdm va phan khic du lich; thic ddy chuyén déi s6
trong quadn ly va cung ting dich vu; déng théi mé réng, cdn bang thi truéng khdch quéc
té. Tur géc nhin doanh nghiép Iir hanh, bai viét nhdn manh vai tré déng kién tao giira
khu vu'c céng va tu' nhén nham néng cao néng luc canh tranh, gia téng gid tri va huéng
t&i phdt trién du lich Khdnh Hoa bén viing trong giai doan méi.

KEYWORDS: Khanh Hoa; Phat trién du lich; Hop tac cdng-tu; Chuyén déi s6;
Phat trién bén viing
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1. BGi canh va tiém nang hién tai cia Khanh Hoa

Nam 2025 danh dau giai doan phat trién dac biét cta tinh Khanh Hoa sau khi dugc t6
chuc lai don vi hanh chinh trén co s& sap nhap véi Ninh Thuan. Viéc hgp nhat khong lam
thay déi thuong hiéu diém dén ma ngugc lai tao ra khéng gian phat trién rong hon, da
dang han vé tai nguyén du lich, tir bién dao dén van hoa - sinh thai - sa mac - nui riing dac
trung ctia khu vuc Nam Trung Bé.

Trong 10 thang dau nam, toan tinh dén khoang 14,8 triéu luot khach luu trd, tang
16,1% so vai cung ky 20241. Khach quoc té dat khoang 4,6 triéu lugt, tang 17,6%, cho
thay Khanh Hoa dang ma réng thi phan va thu hat manh mé du khach nudc ngoai.
Riéng thang 10/2025, tinh ghi nhan 461.000 lugt khach quéc té, tang 28% so vdi cung
ky nam 2024, cao hon dang ké so véi muc tang chung cla ca nudc2. Diéu nay phan anh
hiéu qua clia hoat dong xuc tién thi trudng, mé rong dudng bay va nang luc dén khach
cla dia phuaong.

Vé ha tang du lich, Khanh Hoa hién c6 han 1.441 ca s& luu trd vai trén 70.500 phong,
trong dé ty lé 16n dat chuén 3-5 sao, dap Ung t6t nhu cau cha phan khic nghi duéng cao
cap va khach qudc té3. Hé thong ha tang giao théng lién vung dugc nang cadp manh, tu
san bay Cam Ranh, qudc 16 ven bién, dén cac truc két ndi xuéng phia Nam (khu vuc Ninh
Thuan ci), ma ra nhiéu hanh trinh lién két mai.

Sau khi mé& rong khéng gian hanh chinh, Khanh Hoa s& hiru hé sinh thai tai nguyén
phong phu hon: vinh bién dep hang dau Viét Nam, dai dao - ban dao da dang, tiém nang
sa mac - doi cat dac trung khu vuc Ninh Thuan truéc day, cac gia tri van héa Cham - Viét
giao thoa cuing khi hau ndng am quanh nam. Nhiing Igi thé nay cho phép tinh phat trién
da dang san pham nhu du lich bién - nghi dudng, thé thao bién, du lich van héa, I& héi, du
lich sinh thai, du lich cdng dong, wellness, MICE va nhiéu loai hinh dac thu khac.

Véi da tang trudng khach 6n dinh, thi trudng qudc té mé rédng, ha tang hoan thién va
pham vi tai nguyén rong hon sau sap xép hanh chinh, Khanh Hoa dang c6 nén tdng manh
dé tai dinh vi diém dén & tam qudc té, hudng tGi tré thanh mét trung tam du lich bién -
van hoa - trai nghiém hang dau khu vuc.

2. Kinh nghiém quéc té va dé xuat giadi phap

Nganh du lich toan cau dang chuyén dich manh theo huéng bén ving, da trai nghiém
va canh tranh theo chubi gia tri, nhiéu diém dén thanh cong trén thé gisi da dé lai nhiing
bai hoc quan trong cho Khanh Hoa. Viéc tham khdo va van dung linh hoat cac mé hinh
nay sé giup tinh nang cao chat lugng diém dén, cai thién hiéu qua quan tri va tang téc

1 https://dulich.khanhhoa.gov.vn/tin-tuc-su-kien/du-lich-tang-truong-an-tuong. html
2 https://thongke.tourism.vn/index.php/news/items/332

3 https://mews.baokhanhhoa.vn/tourism/202507/diversifying-products-enhanc-
ing-khanh-hoa-tourism-8ef34c7
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thu hut thi trudng quoc té.
2.1. Hop tac cdng - tu trong phat trién diém dén (PPP) - déng luc tao dét pha

Trén thé gidi, nhiéu diém dén thanh céng nhu Singapore, Dubai, Jeju (Han Qudc) hay
Queensland (Uc) déu phat trién theo mé hinh “déng kién tao diém dén” gitta Nha nuéc va
doanh nghiép. Thuc tién quéc té cho thay, mét diém dén chi cé thé vuon l1én tdm qudc té
khi cac chii thé cung chia sé tam nhin, cing tham gia dau tu - phat trién - van hanh theo
co ché linh hoat, trong do:

Nha nudc gilr vai tro kién tao: quy hoach khéng gian du lich dai han; dau tu ha tang
giao thoéng - cdng bién - bai bién - khéng gian cong cdng; ban hanh co ché dac thu cho
cac khu kinh té du lich; tiéu chuan hoéa dich vu va dam bao chat lugng diém dén.

Doanh nghiép dam nhan vai trd d6i mai: thiét ké san pham mdai c6 kha nang canh
tranh qudc té&; phat trién dich vu tron goi; t6 chiic 1& hoi, su kién, gidi tri quy mé 16n; van
hanh mé hinh theo chudn qudéc té&; chi ddng két néi thi trudng nudc ngoai va dong khach
charter.

M6 hinh hgp tac nay da ching minh hiéu qua: Singapore phat trién Marina Bay trg
thanh trung tam tai chinh - du lich; Dubai tao nén hé sinh thai du lich giai tri - MICE - mua
sam; Jeju trd thanh diém dén sinh thai, nghi duéng va van héa hang dau; Queensland
phat trién manh du lich thé thao bién, tau bién va bao tén méi trudng bén vimng.

DaGi v6i Khanh Hoa, hop tac cong - tu khdng chila lua chon ma 1a yéu ciu tat yéu dé bat
pha trong giai doan mdi. Trong boi canh tinh dang dinh huéng tr& thanh trung tam du
lich bién dao quéc té, cac linh vuc uu tién trién khai theo mé hinh hgp tac PPP bao gom:

-Ha tang va dich vu tau bién - du thuyén qudc té can dugc phat trién theo huéng dong
bo va tiéu chudn héa dé nang tdm nang luc dén tau bién ctia Khanh Hoa. Viéc dau tu cac
cang du thuyén hién dai, bén neo dau chuyén biét va hé théng dich vu bé trg nhu khu
thuong mai, khu bado duéng - hau can sé tao nén tang dé thu hut tré lai cac hang tau bién
I6n theo lich trinh thudng xuyén. Pay la san pham c6 bién Igi nhuan cao, it phu thudc
mua vu va dong vai trd quan trong trong dinh vi Nha Trang nhu moét diém dén hang dau
cta khu vuc Nam Trung Bo trén ban dé du lich bién qudc té.

Da6i véi phan khac MICE, tinh can dinh huéng dau tu cac trung tam héi nghi, héi thao
quy mé Ién, trang thiét bi hién dai va dat chuan quéc té. Khi hinh thanh day du hé sinh
thai dich vu MICE - ti co s& luu trd cao cap, trung tam su kién, dich vu am thuc, t6 chic su
kién dén logistics - Khanh Hoa sé cé kha nang thu huat cac héi nghi chuyén nganh, su kién
khu vuc va toan cau. Bay cling la phan khic khach c6 muc chi tiéu cao, thai gian luu tru
dai va dong gép truc tiép vao tang truéng doanh thu du lich.

Phat trién tuyén phd du lich dém va cac khu giai tri tich hgp la mot tru cot quan trong
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giup ma& rdng “nén kinh té dém” - linh vuc dang tao gia tri gia tang cao & nhiéu diém dén
quéc té. Cac“hub giai tri” dat tai trung tdm Nha Trang va khu vuc Bac ban ddo Cam Ranh
sé tao ra dong san pham mai, bao gém mua sam, am thuc, biéu dién nghé thuat, 1& hoi
va dich vu trai nghiém cao cap. Diéu nay khéng chi kéo dai thai gian luu trd ma con giup
tang muc chi tiéu binh quan cta du khach.

Khanh Hoa s& hiu Igi thé néi trdi vé khi hau 6n dinh, bién sau va bd bién dai, rat thich
hop dé phat trién cac khu du lich thé thao bién va thé thao mao hiém. Cac san pham nhu
lu6t van, chéo thuyén, 13n bién, golf va marathon qudc té cé thé tré thanh mii nhon dé thu
hat nhom khach tré, khach quéc té va khach cé nhu cau trdi nghiém - kham pha. Khi duoc
t6 chiic bai ban, cac su kién thé thao bién quy mé quéc té cling sé gép phan lan téa thuong
hiéu diém dén, gia tdng muc dé nhan dién ctia Khanh Hoa trén thi trudng toan cau.

Doanh nghiép I hanh git vai tro trung tam trong moé hinh PPP khi vua la don vi truc
ti€p két ndi thi trudng, vita am hiéu sdu nhu ciu cda ting phan khuc khach quéc té. Vi
lgi thé do, doanh nghiép c6 thé tu van thiét ké san pham phu hgp, van hanh tron chudi
dich vu tlr tour, vé may bay, su kién dén cac trai nghiém cao cap; dong thaoi két néi mang
lu6i déi tac qudc té dé dua khach dén Khanh Hoa én dinh theo quy mé I6n. Song song
do, doanh nghiép cling la kénh phan hoi quan trong, gitp co quan quan ly dia phuong
nam bat xu hudng thi trudng, danh gia hiéu qua chinh sach va téi uu cong tac xuc tién
trong giai doan méi.

2.2. Pa dang héa san pham - phan khuc va xay dung diém dén bén viing

Nhiéu diém dén bién hang dau trén thé gidi da chuyén dich manh khoéi mé hinh nghi
dudng truyén théng dé xay dung hé sinh thai san pham da dang, giau trai nghiém va cé
chiéu sau van hoa. Bali khai thac thé manh ban dia két hgp du lich tam linh va cham soc
stic khoe; Phuket phat trién cac gidi dau thé thao bién, su kién qudc té va dich vu y té két
hop du lich; Hawaii chu trong trai nghiém gan véi cong dong va di san dia phuong; trong
khi Jeju dau tu manh vao du lich sinh thai va ndbng nghiép tng dung cong nghé cao.
Nh(ing xu hudng nay cho thay du khach hién nay mong muén nhiing hoat dong déc dao,
giau tinh kham pha va mang lai gia tri tinh than, thay vi chi luu trd nghi duéng ngan ngay.

D6i vGi Khanh Hoa, diéu kién tu nhién va van héa cho phép dia phuong xay dung hé
san pham chuyén biét phong phu hon nhiéu so vai hién nay. Tinh cé thé phat trién cac
g6i cham séc suc khoe - tri liéu - phuc hoi thé chat; mé rong loai hinh thé thao bién, dua
thuyén buém va cac dich vu gidi tri cao cap; tang cudng san pham du lich van héa, 1€ hoi
va lién hoan bién; khai thac sau du lich sinh thai, kham pha dao va ban dao; day manh du
lich du thuyén va tau bién; déng th&i nang tam du lich két hgp hoi nghi, hoi thao dé thu
hut su kién quoc té. Viéc da dang hda theo hudng nhiéu I1&p nhu vay khéng chi gitp kéo
dai thai gian luu trd, ndng muc chi tiéu binh quan ctia du khach ma con gidm dang ké tinh
mua vu - mot han ché kéo dai clia cac di€ém dén bién truyén thong.
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Bén canh do, dé xay dung diém dén bén viing, Khanh Hoa can trién khai déng bd cac
nhom gidi phap cot 16i.

Thur nhdt, quan ly stc chia du lich tai cac vinh, dao, ran san ho va khu bao ton bién
théng qua gidi han lugng khach, kiém soat chat luong tour 13n bién va phuc héi hé sinh
thai tu nhién.

Thir hai, ap dung quy chuan phat trién xanh déi véi ca sé luu trd, khu nghi dudng va
hoat déng van chuyén, khuyén khich st dung nang lugng téi tao, gidm nhua dung mét
lan va quan ly nudc thai - rac thai theo chudn quéc té.

Tha ba, phat huy vai tro cdng dong dia phuong thong qua mé hinh du lich gan véi
bado ton van hoa Cham - Viét, phat trién san pham thu céng - néng nghiép dac trung, tao
nguon thu bén viing cho ngudi dan ban dia.

Thar tu, ddy manh chuyén déi s trong quan ly diém dén, bao gém theo déi dong
khach, canh bao moi trudng, minh bach thong tin dich vu va xay dung “ban do du lich
thong minh” nham téi uu hoéa trai nghiém khach déng thai giam ap luc 1én tai nguyén.

Thuc hién nhat quan cac diéu nay sé gitp Khanh Hoa khéng chi da dang hda san pham
va nang cao chat lugng tang trudng ma con xay dung dugc hinh anh mét diém dén bién
- van hoa - sinh thai c6 trach nhiém, hai hoa gilra phat trién kinh té va bao tén tai nguyén
cho cac thé hé sau.

2.3. Chuyén ddi s6 toan dién va tich hgp chudi dich vu

Dai v6i Khanh Hoa nai riéng va Viét Nam néi chung, chuyén déi s6 can dugc xac dinh la
mot tru cot trong chién lugc phat trién diém dén, trién khai déng bo tir quan ly nha nuéc
dén doanh nghiép va céng déng du lich.

Trong tam la xay dung hé sinh thai du lich sé6 Khanh Hoa, trong d6 cé kho dit liéu du
lich tap trung, két néi thong tin gilta doanh nghiép, diém tham quan, co s& luu trg, van
chuyén, thuong mai va t6 chuic su kién. Tinh c6 thé phat trién ban dé du lich thong minh
cung cap diliéu theo thai gian thuc dé diéu phoi du khach va quan ly stc chia; ting dung
phan tich di liéu va du bao bang tri tué nhan tao (Al) nham hé trg hoach dinh chinh sach,
nhan dién xu hudng thi truéng va téi uu hoat déng xuc tién.

Ngoai ra, Khanh Hoa can thiét 1ap nén tang lién thong dich vu qua giao dién két néi dir
lieu (API) gitp du khach tra ctu, dat dich vy, thanh toan va phan héi mot cach lién mach.
Cac cdng nghé ho trg nhu trg ly 4o da ngon ngtr, mé phong thuc té tang cudng (AR) va
thuc t€ o (VR) tai diém tham quan, hé théng chi dan va danh gia théng minh theo thai
gian thuc, cing hé théng quan ly diém dén (Destination Management System - DMS) sé
g6p phan nang cao chat lugng trai nghiém va hiéu qua quan ly. Khi dugc trién khai dong
bo, cac giai phap nay sé gitip Khanh Hoa trg thanh diém dén théng minh, gia tang nang
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luc canh tranh quéc té va thu hat 6n dinh dong khach chét lugng cao.
2.4. Pa dang héa thi trudng quédc té va gidm phu thudc

Dé& bao dam tang trudng 6n dinh va nang cao kha nang chéng chiu trudc bién dong
dia chinh tri - kinh t&, Khanh Hoa can chuyén tir mé hinh phu thudc vao moét sé thi trudng
truyén thong sang chién lugc da dang hoéa toan dién thi trudng khach quoc té. Kinh
nghiém tur cac diém dén phat trién bén viing nhu Thé Nhi Ky, UAE, Singapore hay Thai
Lan cho thdy viéc cht ddng mé rédng sang nhom khach cé mc chi tiéu cao tir chau Au,
My, Uc, Nhat Ban va thi trudng tau bién qudc té gitip duy tri nguén khach én dinh va tang
gia tri kinh té du lich.

Trong khi Khanh Hoa hién c6 lgi thé rd rét tai cac thi trudng Han Quéc, Trung Qudc,
Nga va Dong Au, giai doan mai doi héi tinh mad rdng manh mé sang cac phan khuc chién
lugc hon, bao gém:

Thi truding xa: My, Canada, Tay Au, Uc - nhém khéch cé thai gian luu trd dai va chi tiéu I6n.

Thi trudng khu vuc: Nhat Ban, Singapore, Malaysia - cac thi trudng c6 kha nang két néi
thuén Igi va nhu cau 6n dinh.

Thi trudng tau bién quéc té - noi tap trung luong khach cao cap v6i muc chi tiéu vuot troi.

Trong tién trinh nay, doanh nghiép I&r hanh gitr vai tro hat nhan trong viéc mé cta thi
trudng: t6 chiic dudng bay thué chuyén, hgp tac véi cac nén tang ban tour truc tuyén
quaéc té (OTA), trién khai chién dich xuc tién chuyén biét theo tiing thi trudng va xay dung
chudi san pham - dich vu phu hap vai thi hi€u khéach. Khi hé sinh thai doanh nghiép van
hanh dong b, Khanh Hoa khong chi giam phu thuéc vao mét sé thi trudng truyén théng
ma coOn nang cao vi thé canh tranh, huéng téi muc tiéu trg thanh diém dén quéc té da
dang, bén viing va co gia tri gia tang cao.

3. Két luan

Khanh Hoa dang budc vao mét giai doan phat trién méi véi nhiéu diéu kién thuan loi
dé but pha tra thanh diém dén bién - van hoa - trai nghiém hang dau trong khu vuc. Boi
canh canh tranh quéc té€ ngay cang gay gat ciing yéu cau phat trién bén viing dat ra doi
hoi tinh phai chuyén tir mé hinh tang trudng theo chiéu réng sang chién lugc kién tao
hé sinh thai du lich chat lugng cao, phat trién sdn pham da tang, itng dung manh mé
chuyén déi s6 va mé rong thi trudng quéc té theo huéng can bang, 6n dinh va c6 kha
nang chong chiu tét hon trudc bién dong.

Kinh nghiém toan cau cho thay, nhimng diém dén thanh céng déu dugc dan dat bai
tam nhin dai han ctia chinh quyén va su déng kién tao cht dong clia cdng déng doanh
nghiép.Vai nén tang tai nguyén phong phu, ha tang dang dugc hoan thién va dinh huéng
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phat trién rd rang, Khanh Hoa hoan toan c6 kha nang dat dugc muc tiéu nay néu kién tri
trién khai déng bo cac giai phap: nang cap két cau ha tang then chét; phat trién hé san
pham dac trung nhiéu I6p, giau trai nghiém; quan tri diém dén theo tiéu chuan bén viing;
bdo ton hé sinh thai tu nhién va gia tri van hdéa ban dia; dong thai xdy dung moi trudng
dau tu - kinh doanh théng thoang, minh bach va thuan Igi cho doanh nghiép.

Trén tinh than do, va can cu Bién ban hop tac da dugc ky két gilra hai bén, Vietravel
cam két déng hanh cung tinh Khanh Hoa trong hanh trinh dinh vi va nang tam thuong
hiéu diém dén. Doanh nghiép sé chung tay trién khai cac hoat déng xuc tién thi trudng,
hoan thién chudi san pham - dich vy, thic day chuyén déi s6 du lich va két néi nguén
khach quéc t&, ddong gop vao muc tiéu phat trién du lich bén viing, hoi nhap sau rong va
gia tang gia tri cho dia phuong trong giai doan méi.m
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Vi tri, tiém nang
Khanh Hoa & Ninh Thuan sau sap nhap

* Co 1.444 co s& luu trd du lich véi hon 71.110
phéng. Trong d6, tdng sé co sé luu tru du lich 3-5
sao dugc cdng nhan 1a 106 co sd véi 27.261
phong

» Co6 293 doanh nghiép kinh doanh dich vu I hanh,
trong dé c6 52 doanh nghiép I hanh ndi dia; 241
doanh nghiép lir hanh quéc té

» D3 cap cho 2.434 Hudng déan vién du lich; trong
dé c6 1.499 thé huéng dan vién quéc té

Bieén dao & Vinh nai tigng
Vinh Van Phong, Vinh Cam Ranh, Vinh Vinh Hy
[ va Vinh Nha Trang (1 trong nhirng vinh dep nhat the gigi)

Trai nghiém déo

Hén Mun, Han Tam, Han Tre, Nha Phu, tour I3n bi#n ngim san ha.

Dulich MICE & Surkién

Festival Bien Nha Trang, giai marathon, Ironman, sy kién thé thao — van hoa quoc t&,.

Nghi duéng cao cip

Vinpearl, Six Senses, Alma, Mia, Fusion... chudn qudc t#.
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Nha Trang - Khanh Hoa: Piém dén Vin héa va Am thuc

Biin c4 Nha Trang

Khanh Hoa: Du lich sinh thai & trai nghiém

+  Nuirimg & sinh thél: Hon Ba (D4 Lat thu nhé), théc Yang Bay, sui Ba Hs.
+  Khoéng néng & chim sée stic khde: I-Resort, Tram Trimg.
«  Lang nghé & céng dong: Lang chai Van Gia, lang nghé tram huong, ling gém Lu Cam.

Thac Yang Bay

Lang chai
Van Ninh
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“Phan Rang — Noi hoi tu van héa Cham va thién nhién déc dao'

Di san véan hoa Cham Pa

Thap Po Klong Garai, thap Hoa Lai,
1& hdi Ka Té.

Du lich tém linh & eéng déng
Triung Son ca tu, lang Cham,...

Tring Son c6 tv Lé hoi Ka Té Lang Cham

“Phan Rang — Noi hoi tu van hoa Cham va thién nhién doc dao'

rr ol

Gom Bau Tric
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Ninh Thuan Bién xanh & sinh thai

Hang Rai — thién dudng "san hé trén can”. Bién & vinh dep: Vinh Vinh Hy da dugc B) Van Hoa Thé Thao va Du Lich
x&p hang |a di tich Danh thang Quéc gia tai Quyet dinh so so 44/QP-BVHTTDL ngay 7/1/2020
Khu bao ton thién nhién Nai Chia: UNESCO cong nhan Khu dy trir sinh quyén the gici (2021).

Ninh Thuén Bién xanh & sinh thai

+ Dullich thé thao: San Gofl, D6i cat, dua xe dja hinh
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San pham lién két Khanh Hoa - Ninh Thuan

Tour trai nghi¢m 3 trong 1

Bién dio Nha Trang — Virom Xoai Cam Lam - Viron nho Ninh Thuan; Du lich céng déng lang chai ven bién ;

u Du lich céng déng lang chai ven bién ;
u Hanh trinh viin hoa & im thwe

Thép Ba Ponagar — Thap Po Klong Garai —lang gém, lang chai: Tuyén du lich “Déu 4n Cham Pa™;
Du lich trai nghi¢m van hoa Chéam dwong dai: Tour theo déu chin Béc si Yersin - Hon ba

Nghi dwang két hop kham pha

)88
&8

Chudi Resort Bai Dai Cam Ranh — Hang Rai — Vinh Hy: Du lich sinh théi rimg — bién lién hoan ;
Du lich bién xanh — bao ton san hé ; Du lich nong nghigp xanh — nang lgng tai tao

Piic sin viing mién
Yén sao Khanh Hoa - Xoai Cam Lam — Rong Nho — Buéi Khanh Vinh - Nhe Ninh Thugn.

Hi¢p H§i Du lich Khianh Hoa
Ciing két n6i dé phat trién du lich Viét Nam bén virng!
Tran trong cam on

Sau sdp nhap, Khanh Hoa dang cd co
héi rat I6n dé tdi dinh vi hinh anh du
lich ctia minh. Piéu quan trong khéng
chi 14 mo réng khdng gian ma phai két
noi tai nguyén, tao ra san pham mang
gid tri gia ting va ban sic riéng. Va
déac bigt vdi chién luge phat trién san

pham cd trong tdm, dong thoi phéat huy

t6i da stic manh cua doanh nghiép va
cong dong dia phuong”.
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(Tai liéu hoi thao)

Ban (6 chuic tran trong cam on cac Lo chiic, chuyén gia, hoc gia
da co dong gop tin bai cho Hoi thao!

CHI DAO NOI DUNG:  UBND TINH KHANH HOA - SO VHTTDL KHANH HOA

CHI DAO THUC HIEN: TONG BIEN TAP BAO TIEN PHONG - PHUNG CONG SUONG
PHO GIAM POC SO VHTTDL KHANH HOA - CUNG QUYNH ANH

NHOM THUC HIEN: NGQC TIEN- KHANH HUYEN - TOAN TOAN - CONG HOAN -
NGUYEN HOAI - NGUYEN VANTY - PHAN VI

THIFTKE: THUY HOANG
THIET KE BIA: HUNG CUONG

BAN QUYEN: TAI LIEU THUOC BTC HOI THAO "DU LICH KHANH HOA -
CUC TANG TRUONG THUC DAY CAC TRU COT KINH TE"
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